Att forsta transformation och ackommodation i
stora sociala system

Vir programforklaring for kunskapsabonnemanget hosten 2007

De flesta organisationer star infor omfattande omvandlingar. Nagra drabbas mindre
andra mer. Det har sannolikt alltid varit sa.

Ackommodation, det vill sdga formagan till anpassning till nya forhallanden &r kén-
netecknande for levande system. Formagan att reproducera sig sjélvt och bibehalla
ordning och stabilitet &r en annan lika viktig formaga. Dessa tva formégor balanserar
varandra. De drar sd att sdga at motsatta hall.

Dem storsta fordndringen vi moter i var tid ér att dagens ménniskor dr angeldgna om
att vara professionella aktorer. De vill gora en kvalificerad insats i den situation de
mdoter. De protesterar mot en begransande styrning och mot moraliserande och aukto-
ritdrt bemotande. De ser det inte angeldget att bli styrda, belonade, bestraffade eller pd
annat sitt ”stimulerade” for att gora vad som behdver goras. De vill istillet skapa en
lokal samverkan och utveckla en kompetens om verksamheten som gor det mdjligt
for dem att forverkliga ambitionen att vara professionella aktorer.

Dagens medarbetare har saledes redan intuitivt fattat vad som maéste till for att vi skall
kunna bli effektiva och framgangsrika i den nya tid som kommit. De behover inga
pekpinnar och formaningar. De behdver inte den ”gamla” styrningen. Vad som krivs
ar ngot annorlunda som dr anpassat till dagens krav, till dagens kunskaper och till
dagens medarbetare.

Svéarigheterna bottnar inte i forsta hand i brist pé kunskap. Erfarenheter och kunska-
per om hur man kan skapa effektivitet och produktivitet under dessa nya forhallanden
finns lokalt pd ménga stdllen. Men, trakigt nog, sd har de stora systemen sa som de
vanemissigt fungerar — svart att ta till vara det lokala kunnandet. De klarar helt enkelt
inte av att stdlla om sitt sétt att fungera till nya forhallanden, nya kunskaper, ny teknik
och nya ambitioner hos sina medarbetare.

Vi kan séledes om och om konstatera att de stora systemen inte fordndras i dnskvérd
riktning bara for att nya kunskaper, nddvéndig kompetens, goda och effektiva arbets-
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former, effektiva samspelsmonster och positiva attityder existerar lokalt. Det hjélper
inte att informera, polemisera, argumentera, upplysa eller undervisa. Det &r nagot i
systemens sitt att fungera som vi inte begriper oss pd och darfor inte kan komma at.

Denna brist pa insikt om vad som &r de verkliga sociala mekanismerna leder till att

ackommodationen blockeras. Goda lokala och kreativa initiativ dor dirmed ut. Om

arbetsformerna handelsevis skulle fa uppslutning riskerar man att det stora systemet
spriangs och fragmenteras eftersom man inte forstir hur en sddan konfrontation kan

hanteras. Av detta skél skapas vanligen ett kraftigt motstand mot fordndring.

Forsiktiga och traditionella fordndringsstrategier, som man tar till i brist pa annat,
leder till att forédndringen riskerar att ga alltfor langsamt och fa alltfor begrénsad ef-
fekt. Man slosar med resurser och fordrojer mojligheterna att gora sddant som skulle
ha effekt. Situationen &r darfor prekér. Allt talar for behovet av en 6kad och mer all-
mént spridd kunskap om stora sociala system och denna typ av processer. Det &r den-
na kunskap vi soker i vart kunskapsabonnemang.

Vi har funnit att det inte talas sarskilt mycket om dramatiken i de fordndringar som vi
star infor. Det verkar som om man inte gérna vill oroa oss och andra. Det dr enklast
att 1atsas som om det bara handlar om ytliga putsningar och kosmetiska forandringar.
Litet mer resurser hér och lite mindre dér. Sverige har en god ekonomi. Allt &r ganska
bra. Vi menar att detta dr att sld bla dunster i 6gonen pa oss.

For att illustrera omstéllningens omfattning har vi valt Férsvarsmaktens omriktning
som exempel. De fordndringar som man méter 1 Forsvarsmakten har stora likheter
med dem man mdter pa de flesta andra omréden i samhéllet. Det ar l4tt att finna an-
knytningspunkter.

Forsvarsmakten &dr ocksd en verksamhet som har stor bdde symbolisk och praktisk
betydelse for alla oss svenskar. Aven om man inte konkret méter Forsvarsmakten i
vardagen dr man dndé som svensk berord av vad som hénder med den.

Alltsa:

Nya politiska forhdllanden, ny teknologi och globalisering har medfort att natio-
nalstaterna fatt begrdinsat inflytande. Nationalstaten har varit ett viktigt medel
for att kontrollera valdsanvindning mdnniskor emellan. Ndr nationalstaternas
inflytande upploses forlorar dessa losningar sin krafft.
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Vildsanvindningen har ddrfor dndrat karaktdr. Den har d ena sidan blivit mer
okontrollerad och primitiv men ocksd andra sidan mer sofistikerad. Fordndring-
arna ndr det gdller nationalstaternas suverdnitet medfor ocksa helt nya fore-
stdllningar om vad krig dr och varfor vi i Sverige behover en Forsvarsmakt.

Krig fors numera inte frimst mellan nationer utan mellan olika intressenter och
intressegrupper mitt bland befolkningen. Manga menar ddrfor att krig i dess
“vanliga” skepnad forlorat sin mening. Den beredskap som maste byggas upp
for att skydda oss mot vald, dominans och 6vermakt handlar om att mobilisera
insatser mot en mdngd oférutserbara hot och héindelser. Det som skall goras i
dessa situationer maste ofta vara en kombination av civila och militdra insatser.
Den tidigare uppdelningen mellan civilt och militéirt blir ddrfor allt mer irrele-
vant. Man talar numera om det nya samhdllsférsvaret (DNS)

Nationalstaternas tidigare hotbilder mot varandra har medfort en omfattande
kapprustning och att stora summor under det kalla krigets epok avdelades till
forsvars- och krigsmakter. Detta gillde ocksa Sverige som ville std neutralt.
Kapprustning pdgdr ocksa i dag men den civila utvecklingen dr mer viktig dn
den militira — ocksa for att bibehdlla ett lands integritet och suverdnitet.

Genom denna fordndring uppstar ett tomrum bdde inom Forsvarsmakten och var
industriella bas ndr det gdller finansiering av avancerad teknologisk utveckling.
1 Sverige har man fran alla politiska partier krivt att en del av de stora resurser
som tidigare anvdnts for Forsvarsmakten och dess materiel nu maste disponeras
for andra dndamal.

Medarbetare i den svenska Férsvarsmakten skall nu anpassa sig och sin verk-
sambhet till denna nya situation. Man skall ddrvid bryta mot en invand tradition
av virnpliktsforsvar i avvdrjningssyfte, som omfattade ndrmare en miljon man,
till en verksamhet som bestar av en liten, rorlig och flexibel insatsstyrka som
omfattar tiondelen sa mdnga. Insatsstyrkan skall enligt politiska beslut ha dta-
ganden gentemot EU.

Ett sadant dtagande dr att man skall organisera och leda det som kallas Nordic
Battle Group (NBG). Denna skall kunna sdttas in i fredsbevarande insatser i kri-
ser runt om i vdrlden. Det handlar ddrvid om att agera fredsframtvingande i ini-
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tialskeden — det vill sdiga i skarpa och spdnda ldgen — snarare dn att som forr
forsoka upprdtthdlla status quo mellan tvd eller flera parter.

Da vipnad strid dr ett mycket realistiskt alternativ i dessa ldgen dr det mycket
troligt att vi kommer att fd svenska forluster. Svenska soldater kan komma hem i
kistor och svenska soldaters insatser kan komma att medfora att ménniskor —
dven civila och flyktingar — kommer att dodas som en foljd av svenska aktioner.

Forsvarsmakten maste nu flytta fokus fran vinteldge — det vill sdga att std be-
redd att ingripa om kriget kommer — till att ndrmast kontinuerligt vara beredd
att engagera sig i missioner som kan innefatta vipnad strid. Detta innebdr en
enorm fordndring av det som ofta kallas "mind set” — det vill séiga hela den ide-
ologiska och virderingsmdssiga kdrna kring vilken samtalen om var Forsvars-
makt kretsar.

Liknande omstéllningskrav uppstér nu i alla stora verksamheter. De beror oss alla
vare sig de drabbar Jarnvigen, Posten, Sjukvéirden, Volvo eller SSAB. Det ir inte
mdjligt att tro att vi skulle kunna gé oberdrda ur sédana omstéllningar var vi dn finns
och vad vi dn sysslar med i Sverige. For att illustrera detta viljer vi aterigen For-
svarsmakten som exempel.

Av ovanstdende beskrivning av Forsvarsmaktens omriktning dr det uppenbart att vi
som svenskar, och alla de som kommer att engageras i den “nya” Forsvarsmakten,
méste ldra oss agera efter en helt ny kunskap. Vi maste exempelvis omorientera oss
nér det géller var uppfattning om konfliktldsning och valdsanvéndning. Vi méste gora
nya dverviganden av hur vi skall se pd och utveckla nya internationella relationer. Vi
maéste tdnka nytt nir det géller hur vi vill ordna samspelet med andra nationer for att
med tillforsikt kunna 6verge var egen mojlighet att enbart pa egen hand forsvara vara
intressen och var integritet.

Aven det svenska arbetslivet kommer att kraftigt berdras. Arbetstillfillen kommer att
forédndras, varnplikten kommer att se annorlunda ut, de vipnade styrkorna kommer att
lokaliseras pa annat sétt, forsvarsindustrin far annorlunda och mer begransade upp-
gifter. Aven vér familjesituation kan behdva tinkas igenom pa ett nytt sitt. Vira ung-
domar — barn, barnbarn och andra sliktingar och vanner — kan som svenska soldater
utomlands bli indragna i valdshandlingar och konfliktsituationer. Detta dr en forédnd-
ring som kréver ackomodation inte bara av verksamheterna som saddana utan av oss
alla som ingar i det sociala systemet.
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Ackomodation betyder enligt NationalEncyklopedin anpassning till forandrade for-
hallanden”. Ordet betecknar ocksé en mental fordndring som mojliggoér en anpass-
ning till verklighetens fordndrade krav. Vi hdvdar att ackommodation ocksa innefattar
en fordndring av var kulturella formaga.

Misslyckas ackomodationen i véara stora sociala system drabbas vi alla pa ett eller
annat sétt. Hur vi drabbas vet vi inte. Vilka som drabbas vet vi heller inte. Men ett
misslyckande kommer inte att g ndgon av oss obemérkt forbi. Om vi som individer
skall kunna kdnna oss ndgorlunda trygga i samhaéllet maste vi dérfor forstd hur en
sadan ackomodation av véra sociala system kan g till.

Var ambition med det kommande arbetet i kunskapsabonnemanget ér att belysa denna
fraga frdn en mingd olika hall. Vi har ténkt oss att i forsta hand dokumentera nio
prototypiska exempel. Dokumentation och material kommer att presenteras gor ana-
lyser och samtal i abonnemanget. Att belysa denna friga &r en sant demokratisk upp-
gift. Vialkommen att deltaga och ta del av vara resultat.

Olsdalen 8 oktober 2007
SAMARBETSDYNAMIK AB

Monica Hane och Bengt-Ake Wennberg
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