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Férord — en mycket typisk
abonnemangsrapport

Den hér rapporten dr en mycket typisk abonnemangsrap-
port. Olika aspekter pa temat “vad kdnnetecknar en utbild-
ning som ar relevant fér det professionella samhéllet” har
dykt upp och berabetats i ett otal tidigare rapporter men har
nu fatt ny aktualitet genom nagra for oss just nu aktuella
projekt. Det var lage att sammanfatta. Resonemangen vi for
1 dessa pagaende projekt anvénds som konkreta exempel pa
den problematik vi vill lyfta upp i den hér rapporten.

Den som lédser listan 6ver tidigare abonnemangsrapporter
kan félja hur vi forberett oss for var medverkan 1 dessa
projekt men man kan ocksa sidga att projekten genom var
medverkan fatt det innehall och den form de har fatt. Med
andra projekt 1 bagaget skulle var medverkan troligen blivit
annorlunda.

Samtalen med vara abonnenter vid de drygt 180 abonnent-
moten, som vi genomfort sedan Kunskapsabonnemangets
start 1987, har ocksa utvecklat vara tankar och ni som del-
tagit ofta kan troligen se den krokiga blaa traden och kdnna
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igen bade era egna och andras bidrag. Tack alla ni for alla
dessa tillfallen till reflektion.

Enligt var planering s& kommer det under hésten 2004 att
komma abonnemangsrapporter som grundar sig i vart fort-
satta arbete inom dessa projekt. Fran arbetet att tillsam-
mans med Jesper Edlind och Anna Borén vid Forsvarsmak-
tens Ledarskaps och Pedagogiska Enhet (FMLOPE) for-
mulera ett avsnitt om ledande, larande och organiserande 1
boken "Pedagogiska Grunder for Forsvarsmakten”. Och fran
samarbetet med Fredrik Lundquist och Ronnie Lundqvist,
Lysekils Trafikskola for att utveckla en for deras utbild-
ningsverksamhet relevant kvalitetssdkring — en verksamhet
som syftar till att utveckla elevers omsorg, varsamhet och
hénsyn. Och redan nu kan vi sdga STORT TACK for alla
underbara exempel pa det professionella samhéllets utbild-
ningsproblematik vi fatt genom er nu och under tidigare ar.

Sa fungerar det alltsa i Kunskapsabonnemanget. Med tradar
som tvinnas och knyts och knyts upp och samlas till dukter
och trossar. Och kring varje grundtema finns alltid ocksa
vissa personer med sérskilt engagemang och som darfor
sarskilt hjalpt till att lyfta en fraga

Lars Jonsson, Fronesis AB, har i flera sammanhang pekat
pa behovet av omriktning av utbildningen for det profes-
sionella samhaéllet. Tillsammans har vi genomfért ett stort
antal abonnentméten kring teman som “hur kan vi paverka
den tredje uppgiften?”, "risker med bristande bedémning
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Forord

av kompetens” och om "utbildningsinstitutioner som noder

1 samhélls- och néringslivsutveckling”. I samband med
dessa moten har stora delar av innehallet 1 den hér rap-
porten vuxit fram. Den fanns som utkast redan infor motet
1 Goteborg den 14/8 2003, déar Lars presenterade sin idé om
Multiversitetet. Sedan skulle den bara kompletteras med de
tankar som kom upp under motet.

Rapport 99 — augusti 2003. Latt som en platt. Men déar
foddes ocksa tankar som behovde funderas betydligt mera pa
och flitas samman med andra tankar fran ett annat projekt
— och sa laste vi Bo Rothsteins bok. Och da maste vi skriva
om och till for att texten skulle bli kongruent med som vi nu
sag det — och plotsligt ar det mars 2004. Och rapport 100,
101 och 102 har redan kommit ut. Sa fungerar det 1 Kun-
skaps-abonnemanget — och tack Lars och tack alla ni som péa
detta satt forsenade och férdjupade rapporten.

Tack Kjell Lund, Datorbyn, for uppdraget att utvéardera
projektet "Tétare samverkan mellan smaféretag och gymna-
sieskola 1 Enkopings kommun” (Abonnemangsrapport 98).
Dar fick vi ta del av bade hur dagens smaforetagare ser pa
skolans utbildning och hur skolan ser pa sina elevers inte-
gration 1 arbetslivet — liksom hur ni, Thorsten Bergqvist,
Lars-Erik Johansson, Rolf Jénsson och Kjell Lundh, arbe-
tade 1 projektet for att utveckla den samverkan som behdovs.

Inga-Britt Lindstrom, Férbundet Sveriges Arbetsterapeuter
och Christina N. Lundqvist, Familjemedicinska Institu-



tet gav oss under 2003 ett fantastiskt tillfille att tillsam-
mans med ett 30-tal erfarna arbetsterapeuter fa fundera
over relevant kunskapsutveckling och kunskapsspridning i
dagens och morgondagens primarvard. Manga av grundreso-
nemangen 1 den hér rapporten har sina rétter i det arbete vi
fick mojlighet till 1 projektet "starkare arbetsterapi — béattre
primarvard” (Abonnemangsrapport 102) ; inte minst resone-
mangen om det empiriska materialets natur. Ett extra stort
tack till Inga-Britt och Christina.

Genom Christina Mure, Studieférbundet Vuxenskolan, och
ett projekt "Folkbildnigens pedagogik” (Abonnemangsrap-
port 88) larde vi kdnna studieférbundens och folkhégskolor-
nas sirart. Ett tack till Christina for denna inblick.

Genom Christina larde vi ocksa kidnna Margareta Behr-
bohm Fallsberg. Margareta har varit pedagogisk konsult vid
Hélsouniversitetet 1 Linképing och hon har vid flera tillfallen
1 kretsen av abonnenter — till exempel vid abonnentmotet 1
Stockholm den 14/1 2004 — berattat om sina erfarenheter av
moderna utbildningsformer. Margaretas tankar — s som vi
hoér dem — har stor plats i den hér rapporten. Tack Marga-
reta — och vi ser fram mot en kommande abonnemangsrap-
port dar Margareta utvecklar dessa erfarenheter vidare.

Ett sarskilt tack ocksa till Karin Eklund, Suggestopediaka-
demin. Med Karin har vi under snart 10 ar l6pande pratat
om hur ldrande gar till och hur de pedagogiska principer som
tillampas inom suggestopedi och folkbildning kan begriplig-
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Forord

goras. Aven Karin skriver pa en Abonnemangsrapport kring
sina erfarenheter av att utbilda invandrade i svenska.

Och ett stort tack till Maria Andrén, Hogskolan 1 Géavle, som
talmodigt forsoker lara oss skillnaden mellan pedagogik och
didaktik och som ser till att vi inte slapper var uppmérk-
samhet pa att alla professionella aktorer i dagens arbetsliv
maste ha kunskap ocksd om sa klassiska akademiska dmnen
som vetenskaplig metod — men att det behovs en ny sorts
larobocker 1 det professionella samhallet. Maria har lovat att
med utgangspunkt i nagra relevanta abonnemangsrapporter
redigera fram en "bok om vetenskapliga metoder for prakti-
ker”. Tack Maria pa forhand.

Om man skulle gora statistik 6ver vilka referenser som
forekommit mest i vara 102 abonnemangsrapporter sa
skulle José Luis Ramirez, professor i retorik vid Sédertérns
Hogskola, toppa den listan. Det vagar vi pastd utan att

ha raknat. En mera precis statistik skulle ocksa visa att
referenserna inte alltid syftar pa den for oss s dramatiskt
grundldggande analysen av skillnaden mellan géra och
handla utan héanvisar till en hel l1Ang rad av olika resone-
mang; alla med béring pa for oss mycket centrala fragestall-
ningar. Tack José for texterna — men ocksa for inspirerande
kommentarer till vara tidigare rapporter och utkast och for
klargorande inldgg under abonnentmoten.

Och snart kommer Rapport 103 "Battre verksamhet — béttre
arbetsmilj6”— erfarenheter fran Lisbeth Rydéns arbete med
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interna fokusinspektioner av arbetsmiljon 1 Staffantorps
Kommun.

Lisbeth var fran augusti 2000 och till och med mars 2001
“larling” hos oss. Trygghetsfonden hade bedémt att "utbild-
ning i foretag” var ett relevant sitt for Lisbeth att forbereda
sitt nya arbete som centralt placerad utredare 1 Staffanstorp.
Da fick vi en konkret anledning att tillsammans med Lisbeth
fundera 6ver vad som ar utbildning for det professionella
samhaillets nya yrken. Vi ar mycket tacksamma for denna
tid och sarskilt glada 6ver att Lisbeth ocksa valt att fortsitta
samarbetet med oss dven som anstélld 1 Staffanstorp.

Lisbeth har tagit initiativet till Kunskapsabonnemangets
Reflektionsgrupp (KARG), dar abonnenter som ar intresse-
rade av att fordjupa sig i ndgon grundfraga triffas och hjalps
at att utveckla egna texter; texter som kan konfrontera den
radande diskursen i den egna verksamheten. Vi tror pa
skrivandet som en viktig aktivitet 1 vardagen 1 det professio-
nella samhéallet — bade for att sitta ord pa egna erfarenheter,
for att visa sig och gora sig betrodd och for att kunna rikta
andras uppmérksamhet pa det man sjilv finner relevant att
uppméirksamma i1 det skeende man gemensamt skapar. Tack
Lisbeth for att du fornyar vart Kunskapsabonnemang.

Degerfors mellan den 15 augusti 2003 och
den 7 mars 2004

Bengt-Ake Wennberg Monica Hane
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Bakgrund — ar kunskapssamhéllet en myt?

Nar man talar om kunskapssamhaillets villkor later det som
om all utbildning alltid &r en bra investering — bade for den
enskilde och for samhéllet. Mer &r alltid battre 4n mindre.
Ingen ifragasitter antagandet att ju stérre andel forskning
av BNP desto livskraftigare samhélle. Antalet doktorander
ses som entydigt gynnsamma tecken och en indikator pa en
stark tillvixtregion. Ingen tycks fundera 6ver mojligheten
att manga av dessa doktorander ldser vidare vid dagens
hogskoleinstitutioner pa grund av bristen pa for dem rele-
vanta andra mojligheter att ta vara pa sin kompetens och fa
sin férsorjning.

Det sdgs att om véra svenska utbildningsinstitutioner inte
utvecklas 1 samma takt och pa samma sétt som i de stora
landerna sa halkar vi efter 1 vialstandsligan. Vad som med
ett slitet ord kan kallas for "nytta” bade for den enskilde och
for samhéllet kommer 1 dessa kvantitativa diskussioner helt
1 skymundan. Vi vill lyfta upp bade fragan om innehéllet och
om formen 1 dagens utbildning och belysa hur dagens utbud
rimmar ganska daligt med de nya kraven pa kompetens som



vi mott bland erfarna praktiker i det vi valt att kalla det
professionella samhéllet.

Var stora oro &r att den etablerade utbildningen tillats viaxa
utan att vi reflekterar 6ver dess framtida relevans och att
andra former — kanske mer lampade for det samhaélle vi ser
framfor oss — darfor inte far chans att utvecklas.

Alla byrakratier fastnar latt i en typ av sjdlvrefererande
system. De rullar vidare av egen kraft utan att det 4r magjligt
for nagon att stoppa utvecklingen. Det ar forst nar "muren
faller” — det vill sdga dd myten de bygger pa upploses, och
det blir uppenbart att vissa grundldggande utgangspunkter
inte langre géller — som en férdndring blir méjlig.

Vi anvéander Forsvarsmakten som ett parallellt exempel.
Det fanns redan i borjan av 70-talet manga tecken pa att de
utgangspunkter man dar hade levt efter sedan andra véarlds-
kriget inte ldngre var relevanta och att situationen snabbt
riskerade att bli ohallbar. Bade resursméssigt och utbild-
ningsméssigt.

Forsvarsmakten var ett invasionsforsvar. Hotet kom fran
Oster. Principen var massverkan. Den lilla staten méaste
kunna méita sig med den stora. Forsvaret vixte och de tekno-
logiska satsningarna blev allt storre. Var interna férsvarsin-
dustri maste hallas konkurrenskraftig. Darfor fortsatte man
med allt storre projekt och allt mer expansion. Dessa projekt
var helt rimliga 1 forhallande till utgangspunkterna. Nar



Bakgrund - dr kunskapssamhdllet en myt

dessa dndrades kunde dtgirderna inte ifragasattas tillrack-
ligt kraftfullt.

Problemet med att hantera omvarldsférandringar av den typ
som drabbade férsvaret tycks vara att Forsvarsmakten 1 sin
gamla form kunde besta sa ldange man kunde vidmakthalla
en myt — ndmligen myten om ett hot fran 6ster. Inte forran
Berlinmuren f6ll 6ver en natt var det uppenbart att myten
inte kunde uppratthallas.

Berattelsen om kunskapssamhallet fyller mojligen samma
funktion som hotet fran 6ster. Den beframjar en expansion
utifrdn nu fordldrade utgdngspunkter. Att bara expandera
I6ser inte problemen. Kan man inte knyta de nya resurserna
och insatserna till att de 6kar nyttan och vardet av den
forskning och utbildning som genomfors fastnar man i ambi-
tionen att skapa en snygg statistik.

Det kan pa ytan se ut som om man dr framgéngsrik. Matten
kan emellertid mycket val vara helt irrelevanta. De kan
byggas upp av en intern logik som har liten relevans for
samhillet utanfor'. Ett av manga forslag som nu florerar ar

1 Sverker Sorlin (2004) diskuterar i en aktuell artikel i GP fragan om
utbildningsvésendet uppfyller statsmaktens forvéintningar, Han kon-
staterar att hogskolan blivit en koloss som skall klara allt och att de
reformer som gjorts inte verkar kunna forédndra systemet sé att det blir

mer behovsorienterat.



exempelvis att méata kvaliteten pa forskningsinstitutioner
efter hur manga nobelpristagare som arbetar déar.

Viinbjuder 1 denna rapport till ett tankeexperiment. Tank
om all denna konkurrens med ”de stora” leder oss in pa fel
spar. Tank om vi som litet land inte har behov av den spets-
kunskap som méanga i1 dag stravar efter. TAnk om resone-
mangen bakom kunskapssamhallet ar felformulerade. Tank
om det inte ar en storre spridning av gardagens akademiska
och tekniska kunskap som skapar vilstand och valféird.

Vi vill genom denna rapport ifragasitta den berattelse om
kunskapssamhéllet vi hér refererat till. Vi menar att kun-
skapssamhallet istéllet borde bendmnas det professionella
samhallet.?

Det professionella samhéllet kraver inte fler akademiska
examina av den gamla sorten. Det kréver ddremot vésentligt
mycket djupare kunskaper hos den praktiskt verksamma
befolkningen 4n vad de kan férvirva i dagens utbildnings-
system.

2 Flera forskare och forfattare pekar pa denna utveckling. Bland annat
Bauman (1999) och Rosenberg (2003). Den ar ocksa i1 6verensstimmelse
med véra studier av vilka nya arbetsmiljérisker som drabbar dem som
ser sig som “professionella aktérer” (Hane, Wennberg 2002).



Bakgrund - dr kunskapssamhdllet en myt

Vi talar inte om en vision eller utopi. Vi menar att det pro-
fessionella samhallet redan ar hdr. Vi méter det 1 snart sagt
varje debatt. Muren har fallit. Vi forutspar darfor att nasta
stora omriktning kommer att gélla utbildnings- och forsk-
ningsvisendet. Exakt vilka nya utgangspunkter som véxer
fram kan naturligtvis just nu inte faststéllas. Vi goér i denna
rapport ett forsta forsok att formulera nagra av dem som vi
har sett i samband med de projekt vi genomfort.

Det handlar om vilken typ av kunskap som blir relevant. Det
handlar om praktikers behov av bade storre djup och bredare
bredd i sin kompetens for att effektivt kunna medverka i det
interdisciplindra teamet. Och det handlar om utbildningsfor-
merna for att forbereda méanniskor for det professionella sam-
hallet och om arbetsformer som gor det mojligt att Iopande
halla sig och andra i det sociala ndtverk som kallas organisa-
tionen tillrackligt informerade om den utveckling som sker 1
praktiken.






Det empiriska materialet - utgangspunkten
for all forskning och utbildning.

Vi, Bengt-Ake och Monica, startade vart samarbete 1985. Vi
ansag bada att det empiriska material, pa vilket man grun-
dade analyser och stillningstaganden om samarbetsfragor,
var ofullstandigt och ofta missvisande. Vi var varken till-
freds med den praxis som tillimpades i forskningen eller den
“beprovade erfarenhet” som adberopades. Var gemensamma
ambition var da, och ar fortfarande, att bidra till att detta
forhallande dndras.

Under vart arbete vid hogskolan 1 Trollhédttan/Uddevalla
hade vi anledning att ta stéllning till vad som var relevant
utbildning inom det omrade — arbetsorganisation och arbets-
psykologi — dar vi var verksamma. Vi menade att utbildning
blir meningslés om den inte bygger pa ett genomarbetat och
for eleven trovardigt empiriskt grundmaterial. Ocksa hér
kunde vi konstatera att det pa vart falt fanns stora brister
—béade 1 vad som férmedlades och hur det formedlades.

Genom Monicas arbete 1 en prioriteringskommitté inom
davarande Radet for Arbetslivsforskning starktes vi i upp-



fattningen att de begriansningar vi upplevde i undervisnings-
situationen var kopplade till begransningar i forskningens
formaga att presentera ett tillrdckligt bra empiriskt mate-
rial. Detta ledde oss in 1 fragor om vilken kunskap om veten-
skaplig metod som en praktiker behéver for att kunna vara
professionell. Detta var en fraga som visade sig vara mycket
mer omfattande och komplex &n vi fran bérjan hade fore-
stallt oss.

Nar vi nu till slut lyckats komma fram till vilket empiriskt
material vi sokt efter sa tror vi att vi ddrmed ocksa kan
formulera en av de nya utgangspunkter som kommer att
ha betydelse for inriktningen av framtidens forskning och
utbildning. Forsoken att grunda vira resonemang pa detta
nya material har emellertid stallt oss infor nya problem.

Vad man tror om det empiriska materialet styr analysen

Nar vi tar del av den offentliga debatten och deltar i olika
moéten finner vi att man ofta tar fér givet att grunden for
resonemanget — det empiriska materialet — skall vara av en
viss bestdmd natur’. Hur man tror att ett empiriskt material

3 Den klassiska ansatsen bygger pa att "goda data” dr sddana som
samlas fran anonyma och naiva informanter, som inte kan paverka var-
andras svar och inte heller paverkas av forskarens nirvaro (Wennberg
och Hane 2000.)



Det empiriska materialet

kan eller bor konstrueras tycks paverka hur man resonerar
och hur man uppfattar olika utsagor och pastaenden.

Vi har ockséa funnit att det verkar vara forestiallningar om
vad som ar ett trovardigt empiriskt material som begransar
vad man analyserar och vilka fragor som behandlas val. Om
det empiriska materialet dr otydligt sa blir ocksa slutsatser
och analyser oklara och mangtydiga. Nar val synen pa det
empiriska materialet féorandras sa forandras darfor forstael-
sen av manga viktiga fragor.

Det faktum att vi bygger vara resonemang pa ett empiriskt
material som ser annorlunda ut 4n normalt stéller oss som
rapportskrivare infor vissa grundldggande problem. Om man
som lasare inte forstar hur beskrivningarna ar kopplade till
ett empiriskt material sa kan dessa uppfattas som abstrakta
och texten svargenomtranglig. Vi borjar darfér denna rap-
port med att forsoka beskriva varfor och pa vilket séatt vart
empiriska material skiljer sig fran de flesta andras.*

4 Vikommer att redovisa vara metodologiska 6verviganden i en kom-
mande rapport. Fér den som &r intresserad av mer djupgdende analyser
hénvisas till ndgon av vara tidigare rapporter. Dessa innehaller van-
ligen ett metodkapitel som klargér hur det empiriska material vi tar
fram ar kopplat till den fraga som bearbetas.



Vi bygger pa levd erfarenhet och samtalsdata

Vi har kommit fram till att det empiriska material vi sokte
efter ar samtalsdata. Poidngen med samtalsdata ar att de
kan lyfta fram och konkretisera det som i litteraturen kallas
“levd erfarenhet”.

Varifran begreppet levd erfarenhet ursprungligen stammar
ar oklart. Det 4r starkt kopplat till Lewins forskning som i
sin tur f6ljts upp av Kelly. Det har darefter anvéints bland
annat av de Beauvoir inom feministforskningen och av van
Maanen i fragor om utbildning och pedagogik.’

Med hjalp av den precisering som dessa forfattare gor ar det
mojligt att lyfta fram erfarenhetens betydelse for de val vi
ménniskor gor och vilken "mening” vi uttrycker i och genom
vart handlande. I definitionen av levd erfarenhet ligger att
den konstituerar ett for den enskilda individen unikt tanke-
och kanslomonster. Den levda erfarenheten bestammer hur
vi uppfattar varje ny situation. Den paverkar vart handlande
och vad vi tror om framtiden. Den skapar ocksa det mentala
monster som producerar handlingen.

5  Den intresserade hénvisas till Morrow (1977), Bannister (1971), Van
Maanen (1991) och Olofsdotter (2003). Lewin anvinder inte begreppet
explicit utan anvander istéllet “lifespace”. Kelley anvéander begreppet
“constructs”. Van Maanen formulerar den metodologiska fragan och
Olofsdotter kopplar begreppet till den feministiska forskningen och de
Beauvoir.
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Det empiriska materialet

Problemet med att fa relevanta empiriska data som tar
hénsyn till en enskild persons levda erfarenhet ar att erfa-
renheten till stor del 4r “ordlos”. Man kan darfor inte fraga
om den. Den visar sig i och genom personens handlande. Den
kan bara i begréansad omfattning fangas upp genom frage-
formuléar och intervjuer. Den har darfor tidigare bara varit
begrinsat tillgdnglig 1 olika empiriska material.

Vill man sétta ord pa levd erfarenhet kravs en retrospektiv
aktivitet. Denna bestar i att man tillsammans observerar
handlingen och darefter gemensamt férséker beskriva dess
kallor och dess mening. En sddan retrospektion kraver att
personen ser sitt handlande som en konsekvens av ett val.

Var poang med att i detta sammanhang introducera begrep-

pet levd erfarenhet ar saledes att det med hjalp av retrospek-
tion blir mgjligt att be personen sjilv att verifiera olika utsa-
gor som ror denne. Genom personens egen accept blir sddana
utsagor mer relevanta och trovérdiga.

Har skiljer sig vart empiriska material kraftigt fran annat
material om attityder, upplevelser eller personlighetsfaktorer
som ofta tas fram. Vi menar exempelvis att sidant material
om individens forestallningsvérld och uppfattningar som
beskrivs som om det vore "omedvetet” for individen sjalv inte
ar tillgédngligt for nagon siker verifiering. Ett sadant empi-
riskt material ar darfor osidkert. Detta géiller ocksa utsagor
som forenklats i och genom frageformuléar.”

11



Kategoriseringar i exempelvis frageformuléar har mer med
omviérldens tolkningar, forestiallningar och fordomar att
gora an att de beskriver nagot hos den person man talar om.
Darfor finner vi att sddana utsagor har karaktiren av obe-
kraftade spekulationer. Ett sddant empiriskt material blir
darfor ofta missvisande och irrelevant.

Att personen sjalv skall kunna verifiera pastaenden om den
egna erfarenheten ar saledes en viktig princip for att sédkra
relevansen hos det empiriska materialet. For att diskutera
handlandet som en f6ljd av levd erfarenhet far personen inte
se sitt handlande som utifranstyrt eller som nagot denne
inte sjalv kunnat kontrollera. Som vi tidigare nimnt sa
kravs da att handlandet kan observeras retrospektivt. Den
aktivitet som ligger till grund for reflektionen maste darfor
vara ordnad si att personen kan se att denne haft ett val och
att denne inom ett visst utrymme faktiskt agerat "fritt”.

Villkoret att man ser att man gjort ett val kan forstas inte
alltid uppfyllas. Det kan mycket val hidnda att en person
vidhaller att vissa val inte emanerar inifran personen sjilv.
Personen kan exempelvis uppfatta att de ar en foljd av ett
yttre eller inre tvang, drifter eller nagot annat som personen
anser ligger utanfor dennes medvetna kontroll. Om detta ar
fallet kan personen inte deltaga 1 att utforska och formulera
sin levda erfarenhet.

7  Hane och Wennberg 2002.
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Det empiriska materialet

Vill man utnyttja mojligheten att genom reflektion verifiera
ett empiriskt material sa stéller detta darfor sarskilda krav
pa den “design” inom vars ram man kan uppméirksamma
handlandet och de val de har inneburit.

Ett samtal kan, till skillnad fran en intervju, ordnas sa att
det uppfattas som en aktivitet som formas utifran samtliga
deltagandes fria val. Aven det faktum att nagon &r tyst kan i
ett samtal ses som ett val. Samtalet uppfyller dirmed kravet
pa att vara en aktivitet som man kan reflektera over retro-
spektivt.

Aven om man naturligtvis kan kidnna sig begrénsad i ett
samtal kan det man bidragit med alltid utforskas som nagot
som representerar ett val. I efterhand kan man i allmén-
het fundera éver vilken levd erfarenhet som visade sig 1 och
genom samtalet.

”Om det man inte kan tala maste man tiga” — ar ett kint
uttalande. Innebérden 1 detta uttalande ar att varje samtal
kraver nagon som talar och ndgon som lyssnar och att man
tror att det finns ndgon som férsdker begripa vad som sags.
Om ingen lyssnar, om andra inte férstar sprakhandlingen
eller om omvéirlden inte formar ta del av budskapet ar det
ingen idé att siga nagot. DA blir man tyst.®

8  Vibygger hir bland annat pa den analys av tysnadens natur som gjorts
av Ramirez (1995)
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Samtidigt som spraket gor det maojligt att for andra klargora
upplevelser, erfarenheter och tankar, innebér spraket ocksa
en begransning. Om sadant fér vilket man saknar ord och
begrepp kan man inte samtala. Levd erfarenhet kan saledes
visa sig 1 handlandet utan att det &r mojligt fér andra att

fa grepp om vad som visar sig. For att levd erfarenhet skall
kunna inkluderas i analyser, bedémningar och beslut méaste
den darfor fa en verbal form som bade gor den begriplig for
andra och som gor den aktuella personens erfarenheter ratt-
visa. Det ar detta som kan dstadkommas genom en dialog.’

Vi har funnit att samtal, i form av en variant av fokusgrup-
per, erbjuder en konkret och mycket praktisk mojlighet att
transformera personers levda erfarenhet till utsagor som kan
goras begripliga 1 den sociala kontext dar de har relevans. Vi
formar aktiviteterna sa att deltagarna i fokusgrupper kan
bidra med att belysa ett specifikt tema eller ett forhallande
som man har erfarenhet av. Samvaron med andra runt ett

9  Med dialog menas hér att tillsammans genom spréakandet (dia = genom,
logos = ord) skapa nagot gemensamt. Dialogen &r saledes en skapelse-
akt ddr ndgot blir till som tidigare inte funnits. Dialogen f6érutsétter tva
eller flera personer som genom denna aktivitet formar samtalet.

10 Diskurs har blivit ett slitet och skamfilat modeord. Med diskurs avses
hér ungefir "sa som det allmént pratas”. Begreppet diskurs avser det
samtal som dr observerbart och kan foljas 6ver tid till skillnad fran
samtal som inte lamnar synliga spar efter sig. Begreppet diskurs skiljer
sig frén det vidare begreppet kommunikation som inkluderar interak-
tiva fenomen och andra typer av ménskligt samspel d4n enbart verbala
uttryck.
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Det empiriska materialet

gemensamt tema driver samtalet framat genom att man
ser det angelédget att hjdlpa varandra att skapa mer precisa
uttryck for det man vill sdga.

Det empiriska materialet kan utgora en del 1 en utvardering
eller vara ett underlag for en bredare samhéllsdiskussion
och analys. Vi som samtalsledare deltar for att medverka till
att det sagda kan goras begripligt och har férutsattningar
att paverka den diskurs som fors i det sammanhang déar
materialet skall anvidndas. Vi forséker darfor utforma doku-
mentationen sé att utsagorna dr kongruenta med den forsk-
ning och den beprovade erfarenhet som finns.'

Det empiriska materialets plats i samhéillsdebatten

Nar vi refererar till vad som sagts 1 de studier vi genomfort
maste man darfér komma ihag att vi inte refererar till “san-
ningar” 1 ordets absoluta innebérd. Vi refererar till vad kun-
niga personer fort fram som sina erfarenheter.

Skillnaden mellan sddana utsagor och utsagor i allménhet
ir att personerna tillsammans med oss och varandra reflek-
terat 6ver sin levda erfarenhet, fordjupat beskrivningen av
den, stallt den 1 relation till befintlig kunskap och slutligen
verifierat att den dokumentation vi sammanstéller efter
samtalet dr kongruent med vad de velat sidga. Genom att vi
normalt har som férutsdttning att dokumentationen skall
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kunna publiceras oppet sdkerstiller vi att personen kan ta
ansvar for sina utsagor.

Nar erfarenhet omvandlas till pastdenden, gissningar,
hypoteser, spekulationer och antaganden kan den alltid
ifragaséattas. Den levda erfarenheten, i vad man den later
sig beskrivas i ord, ar emellertid vad den &dr. Orden kan vara
ofullstdndiga och felvalda men i den man utsagorna ater-
speglar levd erfarenhet, det vill sdga sa som deltagarna ser
varlden utifran sitt perspektiv, méste de darfor godtas som
fakta. Detta vad var som sades. Sa héar uttrycker man sig.
Detta var den mening man ville formedla.

En viktig podng med att knyta utsagorna till levd erfarenhet
ar att levd erfarenhet ar stabil medan asikter, modeller, tolk-
ningar och beskrivningar kan véixla. Den levda erfarenheten
kan inte goras ogjord. Den kan visserligen i ljuset av nya
erfarenheter omtolkas och ges en ny och annorlunda inne-
bord men den ar fortfarande levd erfarenhet. Den kan heller
inte ifragasdttas om man inte misstanker att vederbérande
fabulerar fritt.

Det finns en annan uppenbar skillnad mellan det empiriska
material vi hanvisar till och det som oftast efterfragas. Sam-
hallsdiskussionen bygger i allménhet pa kvantitativa matt.
Man vill exempelvis veta om det &r en av hundra eller nio

av tio som tycker, kdnner eller upplever det eller det. Inga
av de utsagor vi refererar till har denna karaktéar. De blir
relevanta genom att de erfarenheter deltagarna relaterar till
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Det empiriska materialet

kan "kdnnas igen” av oss andra, av de som berors eller av
personer som av olika skél engagerar sig i fragan.

Det empiriska material vi far fram ar saledes inte intressant
for att tillrdackligt manga tycker likadant. Det dr intressant
for att det speglar hur erfarna personer viljer att beskriva
olika situationer och férhallanden som vi alla kan hamna i
eller pa annat sétt 4r berorda av.
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Vad sédger vara fokusgrupper

I ett stort antal studier som vi genomf6rt under det senaste
aret har berittelserna fran vara fokusgrupper pekat pa
allvarliga luckor nar det galler forstaelsen av vilka kun-
skapskrav som dagens samhille och arbetsliv stiller pa de
verksamma aktorerna.

Studierna har berort sa olika omraden som priméarvardens
framtida kunskapskrav, forsvarsmaktens omriktning till ett
insatsforsvar, samspelet mellan skola och néringsliv, arbets-
marknadsatgérder, invandrarundervisning, arbetsmiljofra-
gor, rehabilitering, trafiksdkerhet och ledningsfragor.'

Kéannetecknande ar att deltagarna pekar pa att man numera
maste besitta en kunnighet med storre djup och 6kad bredd
4n vad som erbjuds i1 undervisningssystemet. Man papekar
att den specialisering som finns inom forskningen leder till
en olycklig fragmentering dér det inte blir méjligt att fanga

11 Négra av de fokusgruppsberéttelser vi har refererar till dterfinns i
referenslistan. Andra ingar i olika studier ddr berdttelserna inte publi-

cerats men finns i grundmaterialet.
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det vi kan kalla praktikens fragor. Varje forsok till bredd-
ning och mer 6vergripande tviarvetenskaplig behandling
leder 1 sin tur till en alltfor ytlig och darmed oanvandbar
kunskap. Med dagens utgangspunkter verkar detta problem
darfor vara olosligt.

Manga pekar ocksa pa betydelsen av att 1 samhélle och
arbetsliv franga nuvarande regelstyrning. Man anser att ett
brott mot nuvarande hierarkiska modeller, dir teori foregar
praktik, ar en forutsédttning fér att man i arbetslivet béttre
skall kunna utnyttja ménskliga resurser som ansvarsta-
gande, professionalitet, improvisationsférméaga, kreativitet
och kollektiv kompetens.

Till detta kan laggas att manga tycker att utbildningsbegrep-
pet forflackats. Utbildningsaktiviteter syftar numera inte
huvudsakligen till att géra arbetsinsatser mer produktiva,
erbjuda anviandbara kunskaper eller mgjliggora forsorjning.
Utbildningsaktiviteter ses numera istéllet allt oftare som
beléning och stimulans. De genomf6rs ocksé 1 manga fall for
att uppfylla formella krav i den existerande meritokratin.'’

Kopplingen till de enskilda individernas krav pa att genom
systemet fa konkreta och anvandbara kunskaper beskrivs
1 de samtal vi medverkat i som lag. Utbildningsmdjligheter

10 Meritokrati = samhéllssystem som préglas av att formella meriter 4r
den huvudsakliga grunden for trovirdighet, befordran och inflytande.

20



Vad sdger vara fokusgrupper

formas istéllet av helt andra skil exempelvis for att framja
regionalpolitik och sysselsattning och for att placera indivi-
den i1 ”vantelage” till dess ett lampligt arbete dyker upp.

Forsknings- och utbildningsinstitutioner uppfattas inte
heller rikta sina anstrangningar mot for arbetslivet aktuella
teman. Ofta 4r sddana fragor alltfor oklara och komplexa och
uppgifterna upplevs forskningsméssigt for svara. Man valjer
istallet lattare och inom systemet redan kdnda ansatser och
metoder, med vilka det 4r mojligt att konkurrera genom
internt satta och standardiserade matt som exempelvis;
antal publikationer, antalet referenser 1 facktidsskrifter,
examensfrekvens, antal professorer, antal elever och antal
sokande till olika utbildningar.

Utbildningsvisendet 4r dessutom inriktat pa att beframja
den interna karridrgangen. Det normala uppfattas vara
att fortséatta att studera vidare — inte att sluta att studera
och istéllet engagera sig 1 andra aktiviteter. Detta leder till
en exponentiell tillvéxt nér stora kullar gar vidare 1 syste-
met. Darmed riskerar de ekonomiska ramarna standigt att
sprickas.

Nu &r utsagorna om utbildningssektorns obalans sjalvklart bara
giltiga for de personer vars erfarenheter vi fatt ta del av i och
genom vara fokusgrupper. Nar vi presenterar deras utsagor i
storre sammanhang nickar emellertid de flesta igenkédnnande.
Deltagarnas levda erfarenhet delas uppenbarligen av flera.
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OB anvinde ett uttryck som slog an hos oss i debatten om
forsvarsmaktens omriktning. Han "anmaélde” ett antal fragor
for en mer djupgéende belysning och diskussion. Han vég-
rade att godta olika 16st framkastade forslag och synpunkter.
Han ville inte ga in i en for tidig diskussion om problemens
natur. Han sag det istillet som angelédget att han och For-
svarsmakten fick gehor for fragorna och fick deltaga i ana-
lysen och insamlandet av det empiriska material pa vilket
besluten skulle fattas.

Vi ser det empiriska material vi hér refererar till pa samma
satt. Materialet ger inte svaren. Det kanske inte ens formu-
lerar problemen pé ett riattvisande satt. Det "anmaéler” emel-
lertid behovet av en djupare genomlysning av utbildnings- och
forskningsfragorna.

De synpunkter som fors fram i denna rapport ar sa sam-
stammiga — trots att de kommer fran manga olika sektorer

1 samhaéllet — att de inte kan avfardas som ointressanta och
oviktiga. Materialet pekar ocksa pa att professionella aktorer
och samhallets valstand drabbas onddigt hart av utbildnings-
och forskningssektorernas oférmaga att anpassa sig till det
professionella samhéllet. Detta kommer att diskuteras 1
foljande avsnitt.

22



Kunskapsbristernas konsekvenser

Sammanbrottet fér invasionsférsvarets tankemonster intraf-
fade nér det visade sig att den typ av satsningar som gjor-
des inte gav ndgot utbyte. De var bara kostnadsdrivande.
Samma problem kan komma att drabba utbildnings- och
forskningsvasendet. Trots stora satsningar kvarstar of6r-
magan att bistd det professionella samhéllet. Vi skall héar
kortfattat forsoka redogora for nagra fa av de negativa
konsekvenser som vi menar att alla drabbas av genom denna
oforméga.

Den sociala fallan kan sla igen

Forutsattningen for ett bra och effektivt samhaélle ar att det
offentliga fungerar val. Jon Pierre och Bo Rothstein harien
nyutkommen sammanstéllning av forskning fran statsveten-
skapliga institutionen vid Goéteborgs Universitet konstaterat
att valfardsstaten ar i otakt."

11 Pierre J, Rothstein B (red) 2003.
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Rothsteins utgangspunkt dr att denna otakt ékar risken att
vi hamnar 1 en social fdlla. Skillnaden mellan levd erfaren-
het och offentliga resonemang medfor att det skapas ett
misstroende mot det offentliga som férsvarar de demokra-
tiska procedurererna.

Vi dr alla beroende av gemensamma sociala institutioner
och procedurer. Man maste tro att andra respekterar och ar
lojala mot dessa gemensamma institutioner. Om man inte
tror att detta &r fallet 4r det ingen 1dé att sjalv respektera
dem. Samma férhallande géller sociala procedurer. For att
stélla sig 1 ko maste man forutsétta att detta beteende ar
begripet av andra och att de andra ocksa foljer képrocedu-
ren. Det gemensamma fortroendet for institutioner och pro-
cedurer ar en aspekt av det Rothstein beskriver som socialt
kapital.?

Den otakt som Pierre och Rothstein pekar pa i sin antologi
kan tolkas som att de institutioner och procedurer som vi
tidigare forlitat oss pa nu blivit féraldrade. De skulle behéva
revideras och utvecklas for att mota dagens krav. Om detta
inte hiander och om de lases fast 1 gamla strukturer sa for-
lorar méanniskor fortroendet for dem. Det sociala kapitalet
forbrukas. Det skapas en ond cirkel. Den bristande tilliten
forsvarar uppbyggandet av nytt kapital. Den sociala fallan
slar igen.

12 Rothstein 2002
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Kunskapsbristernas konsekvenser

Vi menar att Rothsteins resonemang ir tillampligt pA mén-
niskors engagemang 1 olika utbildningsaktiviteter. Saknas
fortroende for att ett konstruktivt engagemang kommer att
leda till gynnsamma resultat kan det uppsta stora samord-
nings, motivations- och disciplinproblem. Kanske &r det just
detta vi upplever i skolan i dag?

Det blir inte som man tror nir man gér som man gor

Ett viktigt budskap i1 Pierres och Rothsteins antologi ar att
manga politiska atgérder i dag far motriktade effekter mot
vad politiker pastar att de kommer att fa. Man pastar exem-
pelvis 1 den offentliga diskursen att striktare och tydligare
regler och en starkare uppféljning av dessa leder till en réatt-
visare och mer likartad behandling av medborgarna.

Den forskning som redovisas visar att det ar precis tvartom.
Forsok till regelstyrning forsvarar en réattvis tillampning

av samhalliga principer och 6kar de sociala klyftorna. Ett
viktigt skal till dessa motriktade effekter 4r att dtgdrderna
bygger pa forhallanden i arbetsliv och samhélle som var gil-
tiga férr men inte nu.

For att skapa en storre rattvisa och mer likartad behandling i
en sa komplex virld som var med sa varierande forhallanden
kravs storre sjalvstandighet och professionalitet — inte fler
regler och mera kontroll.
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Om befattningshavare, tjanstemén och politiker har for
grunda kunskaper och agerar efter foraldrade forestéallningar
kan en likvardig behandling av medborgarna aldrig garante-
ras. En sddan kunskapsbrist far darfor allvarliga konsekven-
ser for allas var valfard.

Den nya ohalsan

Nar beslutsfattare och opinionsbildare fastnar i sin egen
interna logik forlorar de kontakten med vad som &r relevant
och rimligt 1 de verksamheter de bestimmer 6ver. Det upp-
star da en diskrepans mellan de professionella aktérernas
levda erfarenheter av hur det fungerar i deras varld och de
resonemang och regelverk som beslutsfattare introducerar."

Denna diskrepans skapar en inre konflikt hos medarbetarna.
Den ambitiose aktoren forsoker att vara bade lojal mot
chefer och ledning och att gora ett gott arbete till nytta for
den man skall bista."

13 Ien antologi av Groning (2001) star det s hér i férordet: Nagra av
vara mest omfattande strukturférandringar haller just pa att ske i vért
samhélle. Omvandlingar som pégar rakt framfér 6gonen pa oss och
paverkar oss alla. Trots detta véagrar vi se det och sldppa taget om det
gamla vialkdnda samhallet och dess ideal.

14 Schirenbeck (2003)
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Kunskapsbristernas konsekvenser

Det ar inte tillfdlliga motséattningar som skapar problem.
Allvarliga halsorisker uppstar om positionerna ar sa lasta
som de 4r i1 dag och den interna logiken alltfor kraftfull. D&
kan diskrepansen inte tas upp och behandlas. Detta leder till
bestaende kéanslor av vanmakt och frustration som i sin tur
leder till ohélsa. Darfor ar tystnaden om den diskrepans som
forekommer mellan politikens resonemang och medborgar-
nas levda erfarenhet var tids stérsta ohdlsoproblem.'

Ohalsan ar ett kunskapsproblem

Det bor framhallas att vi hér inte formedlar allmint hallna
klagomal 6ver sakernas tillstand. De, som papekar att det
finns en diskrepans mellan argumentationen 1 det offentliga
rummer och hur man sjalv inser att de faktiska férhallan-
den maste hanteras, ar erfarna, ansvarstagande, kunniga
och engagerade personer. De delar beslutsfattarnas oro éver
ekonomin. Ockséa de ser nédvandigheten av att finna goda
overgripande 16sningar pa de samhéallsfragor man moter.

15 Den som vill ha en konkretisering av just arbetsmiljériskerna hénvisas
till tva aktuella rapporter. Den ena dr det arbetsmaterial som i slutet av
2003 overlamnades till Landstingsférbundet och som behandlade kopp-
lingen mellan tillgdnglighet, arbetsmiljorisker och resursutnyttjande 1
varden (Hane, Wennberg 2003). Den andra ar den rapport som just ny
forbereds tillsammans med Férbundet Sveriges Arbetsterapeuter om den
praxis som tilldmpas pa rehabiliteringsomradet (Hane, Wennberg 2004)
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Man for ofta fram att en sidan diskrepans skulle kunna vara
en foljd av vardekonflikter eller skillnader i ideologi. Detta
verkar inte vara fallet. De grundldggande varderingarna,
dven for bittra "motstdndare”, visar sig ofta vara relativt
likartade.

En ndrmare analys ger 1 allménhet vid handen att skillnader
1 uppfattning hdnger samman med hur man tror "att det blir
som det blir ndr man gér som man goér”. Diskrepansen kan
helt enkelt handla om att man skapat mentala konstruktioner
byggda péa olika levda erfarenheter. Sadana skiljaktiga fore-
stallningar om omvérlden (ofta kallade “beliefs” 1 litteraturen)
finns bade péa kollektiv och individuell niva.'¢

De professionella aktorer som vi mott 1 vara fokusgrup-

per motsatter sig inte alltid 16sningarna som sadana. Man
protesterar ddremot mot den "logik” som resonemangen for
de foreslagna losningarna bygger pa. Skillnaden tycks darvid
bero péa att vi alla — bade de professionella och de som fattar
besluten — ar fangade av sociala konventioner i den grupp
man tillhér. Varje grupp har sin tankestil och utvecklar sin
typ av resonemang."”

16 ”"Beliefs” 1 betydelsen av accepterande av ndgot som sant och faktiskt

17 Rosengren (2002) har med utgangspunkt fran den tyske filosofen
Ludwik Flecks begrepp tankestilar och tankekollektiv belyst forhal-
landet att resonemang och férestallningar om "sanning” har en social
grund vid sidan av att de ocksa striavar efter att vara en korrekt
beskrivning av en fran individen avskild verklighet.
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Kunskapsbristernas konsekvenser

Att en sddan diskrepans i logik kan skapa misstroende och
diarmed ineffektivitet och ohélsa har ocksa observerats 1
modern statsvetenskaplig forskning.'®

Fortroendet for lagen skapas inte enbart genom det rattvisa
beslutet utan genom det som kallas proceduriell rdttvisa.
Mainniskor &dr inte bara angeldgna om att man kommer fram
till fordelaktiga och rattvisa beslut. Man dr minst lika intres-
serad av huruvida den procedur som anviandes kan tankas
leda fram till resultat, som kan betraktas som rattvisa.

Sett 1 ett kunskapsperspektiv dr det saledes inte bara det
slutliga beslutet som skall vara trovardigt. Det &ar lika
grundlaggande att det underlag pa vilket beslut fattas — och
de olika resonemang som fors for att komma fram till det

— uppfattas som relevanta och trovirdiga. Det racker siledes
inte med att det laggs fram auktoritativa bevis for att olika
forslag ar trovardiga.

Trovardigheten ligger inte 1 argumenten. De som berérs av
besluten maste ocksa tro att de tagits fram pa ett korrekt
satt. Mojligheten for att skapa uppslutning for olika atgér-
der och samhéillsengagemang hanger saledes lika mycket
samman med att man ar 6verens om hur man kan resonera
som med resultatet.

18 Kumlin S. Rothstein B (2003)
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Ett utbildnings- och forskningssystem som enbart fokuse-

rar pa "fakta” och resultat och mekaniska I6sningsmodeller
lamnar darféor medborgarna i sticket nér det géller att ta
stallning till de forslag, losningar och olika atgarder som
debatteras. Genom att medborgarna inte 6var sig att analy-
sera, reflektera och diskutera olika fragor pa olika sitt bidrar
man till att fortroendet for det offentliga minskar och demo-
kratin férsvagas.

Negativa sjalvbilder

Oférmagan att stélla om till det professionella samhéllet far
emellertid 4nnu allvarligare effekter 4n misstroende, van-
makt och frustration. Vi méter exempelvis i vara fokusgrup-
per uppfattningen att de resonemang som f6rs i den offent-
liga debatten gar ett steg ldngre 4n att bara vara "felaktiga”.

De uppfattas ocksa kréankande, forledande och missvisande.
Detta skapar aggressivitet och avstandstagande. Den sak-
liga analysen avstannar. Krankningen har i dessa fall inget
att gébra med om resonemangen uppfattas som olampliga
eller 16sningarna som felaktiga. Krankningen har att gora
med att de resonemang som fors tolkas som nedvarderande
och foraktfulla.

Pierre och Rothstein papekar i samband med detta att inget
regelsystem i sig 4r neutralt eller objektivt. Sa fort det till-
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lampas blir det alltid personligt uttolkat. Det dr sdledes inte
regelsystemen som sadana utan tilldmpningen av dem som
skapar den upplevelse av kréankning vi har talar om. Skélet
till detta ar att tillampningen atfoljs av olika resonemang,
motiv, argument och andra utsagor som paverkar berérda
personers sjalvbild."

Om man i olika atgérder tar utgangspunkt i att “invandrare
ar en grupp som karaktériseras av att de behover extra stod
och hjilp” sa kan de resonemang som atféljer en sddan rekom-
mendation leda till att gruppen invandrare kommer att ha
svart att uppfatta sig som jamstéllda "svenska” medborgare.?

Uppkomsten av sjalvbilder brukar betecknas som en social
mekanism. Begreppet “social mekanism” dr anvandbart nér
man genom studier finner att vissa variabler samvarierar. I
detta fall visar forskningen att den samhélleliga diskursen om
en viss grupp samvarierar med samma grupps sjalvbild. Sam-
bandet ar inte ett rakt orsakssamband. Det ar en véxelverkan.

19 Starrin (2001) dgnar ett kapitel i boken "Tillitens ansikten” for att
beskriva och analysera hur andras bedémningar av sjéalvet styr dettas
varseblivning av sig sjélv. Stolthet och skam &r enligt honom ett exem-
pel pé sa kallade "social self feelings”. Dessa har stor betydelse for hur
man dérefter formér agera i olika sociala sammanhang. Sociala struk-
turer och konstruktioner &r sdledes i denna mening aldrig neutrala.

20 Demker 2003.
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Varje resonemang som atféljer tillampningen av en regel kan
saledes fa effekter p4 ménniskors sjéalvbild. Aven valvil-

liga resonemang och till synes positiva insatser kan leda till
motsatsen av vad man 6nskar om man inte forstar dessa
mekanismers natur.”!

Aggressivitet, distansering och fientlighet

Valfardssamhéllet har praglats av en paternalistisk under-
ton. Paternalism fran beslutsfattare var vanlig, och kanske
ocksa rimlig, ien tid da samhéllet forvantades "ta hand om”
sina medborgare.?

21 Mekanismer ér ett vanligt begrepp inom den sa kallade aktérsteorin. I
denna ser man manniskan som en meningsskapande, medveten, kun-
skapsbildande, intentionell, handlande, ansvarig, valjande och social
varelse. Samspelet mellan ménniskor kan med denna utgangspunkt
inte beskrivas i enkla linedra orsakssamband utan beskrivs bést 1 sys-
temtermer. "Mekanism” blir da de kopplingar i systemet som medfor
att olika utfall samvarierar.

22 Med paternalism menas i detta fall ett satt for 6verordnade att for-
hélla sig till personer i underordnad stéllning. Relationen praglas av
en beskyddande — och ddrmed gérna passiviserande — attityd. Pater-
nalism beskrivs ofta som en vilvillig 6verlédgsenhet. Vélvilligheten ar
alltid enkelriktad. Den som &r i underldga uppfattas vara i behov av
upplysning, utbildning och ledning men ocksa att bli sedd och upp-
mirksammad och fa hjilp och stod.

32



Kunskapsbristernas konsekvenser

En sadan attityd har blivit allt mer opraktisk och kridnkande
1 ett samhélle ddr man ser varandra som jamstéllda och
forvantar sig ett 6kat ansvarstagande av varje individ. En
paternalistisk diskurs formar sjalvbilder som forsvarar att
skapa sig en positiv sjalvbild. Paternalism formar istéllet en
situation dar man ar beroende av andra och "offer for vad de
gor med en”. Tydligast mérks denna paternalistiska diskurs
1invandrarpolitiken. Paternalistiska diskurser skapar ofta
aggressivitet, distansering och fientlighet.

Skallgangen pa ledare

Diskrepansen skapar osdkerhet och otrygghet och gererar
darfor aggressivitet mot makthavare och auktoriteter 1 all-
ménhet. Denna aggressivitet blir ofta epidemisk. Det verkar
fungera som 1 en hundgard. Néar en hund borjar skéalla star-
tar alla andra — det blir en skallgang.?

Det kan vara mycket svart att undvika att engagera sig i
denna skallgang eftersom den till sin natur inte ar sakligt
grundad utan ett socialt fenomen. Man forvintas vara med
att skdlla. Genom skéllandet hjalper man till att misskredi-
tera dem som skallgangen riktat in sig pa.

23 Vi beskriver i rapporten "Har vinsten ett pris” vara observationer av
den skallgdng som nu pagar pa ledare och beslutsfattare i vart sam-
hélle. I rapporten kopplas denna aggressiva attityd till den paterna-
listiska diskursen och vart behov av att i det professionella samhéllet
utveckla en ansvarstopik. (Wennberg Hane 2003b).
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Sven-Erik Liedman portriatterar exempelvis 1 GP 5.2.2004
Leo Strauss, en tyskamerikansk specialist pa politisk idé-
historia och dod sedan trettio ar. Enligt Liedman 4r denne
intressant darfor att han fortfarande har ett stort inflytande
over den amerikanska administrationen med Paul Wolfowitz
som gra eminens.

Leo Strauss havdade betydelsen av "noble lies” i politiken.
Forst med sadana logner skulle det enligt honom vara moj-
ligt for en regering att 6vertyga en motvillig opinion, som
inte var mogen for "sanningen”. Den berittelse som Liedman
for fram gar saledes ut pa att dagens makthavare producerar
resonemang som “passar’ opinionen men samtidigt dr 16gn-
aktiga.

Aven om resonemanget ar sakligt riktigt sa fangas vi av det
underliggande budskapet; ndmligen att makthavare inte ar
att lita pa. De ar skojare och lurendrejare. Det ar faktiskt
dnnu varre. De kanske inte dr skojare och lurendrejare fran
boérjan. De blir det genom att bli makthavare. Far sddana
forestallningar makt i den offentliga diskussionen blir
naturligtvis ansvars- och fortroendeproblemet s& smaningom
omdgjligt att hantera.

Ett annat sddant underliggande budskap som forstarker
skallgangen &r att vi drabbas av universell vanmakt. Vi ar
offer for omsténdigheter som ingen av oss kan paverka. I
en intervju i kanal 8 fragade exempelvis Géran Rosenberg
Bo Rothstein om denne uppfattade att ledande foretradare 1
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Kunskapsbristernas konsekvenser

samhille och néringsliv var medvetna om bristerna i de for-
aldrade resonemang som presenteras? Insag man att manga
av de atgarder som vidtogs inte ledde till de resultat man
forespeglade allménhet och valjare?

Rothstein menade att s& nog var fallet men att varje fraga

1 sig var alltfor komplex, tung och svar att hantera och att

déarfoér mycket litet hdnde. Det var lattare att fortsatta som
man alltid gjort.

Rothsteins uttalande medf6r naturligtvis ett 6kat misstro-
ende for de valda representanter som vi gett ansvar for var
valfard. Det formedlar emellertid ocksa en kénsla av van-
makt — vilket kanske ocksa var avsikten.

Det professionella samhaéllet kraver istallet av opinionsbil-
dare och debattorer att de engagerar sig i diskurser som ar
oss alla till hjalp. De méaste erbjuda oss resonemang som

gbr att vi kan ta vart ansvar och sjalva bidra till ett gott
samhaélle. De méaste hjilpa oss att fa kunskaper som gor att
vi kan konfrontera andra med destruktiva konsekvenser av
deras agerande. Detta ar ett kunskapsproblem. Forst om
detta kunskapsproblem loses sa4 kan demokratin fungera och
det sociala kapitalet véaxa.
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Diskrepansens natur

Erfarenhet kommer alltid fére teori. Detta géller bade néar
det géller den offentliga diskursen och den vetenskapliga.
Det ar darfor man talar om paradigmskiften. Samhéllets
etablerade sociala strukturer och resonemang ar darfér med
nodvandighet foraldrade 1 forhallande till den praktiska erfa-
renhet som existerar.

Den eftersldpning vi hdnvisat till 1 tidigare avsnitt 4r darfor
ur ett kunskapsteoretiskt perspektiv helt naturlig. En
vidgad erfarenhet och nya férhallanden gor att gamla rikt-
linjer alltid maste omvérderas. Efterslapningen har saledes
inget med en "motvillig opinion”, tréga chefer eller omora-
liska tjdnstemén att géra.”

24 Ordet paradigm dr ursprungligen en sprékterm och betyder bojnings-
monster. Paradigmbegreppet har dérefter fatt en vetenskapsteoretisk
innebord. Ett paradigm knyter enligt Térnebom (1996) samman fors-
kare kring ett visst omrade. Det gemensamma paradigmet leder till
att man forstar varandra, kan knyta an till varandras resonemang och
delar varandras intressen. Det far pa detta sitt en stark socialt sam-
manhallande kraft.
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Daremot kommer alla forsok att aterfora situationen till
sadant man “kénner igen” sedan forr bara att leda till att
upplevelsen av en diskrepans forstarks. Var poiang ar sdledes
att det har handlar om ett kunskapsproblem.

Erfarenheter ar vad de dr. Det gamla kan och bor darfor inte
forkastas. Det maste emellertid omtolkas. De atgédrder som
vidtas far darfor inte bara bygga pa det gamla. De maste
ocksé vara kongruenta med den nya erfarenhet som véaxt
fram. De méaste saledes formas runt en kunnighet som inte
bara ar féorankrad i teori och ideologi utan ocksa i méannis-
kors levda erfarenhet.

Om man inte har tillgang till ett trovardigt empiriskt mate-
rial, som tar hdnsyn till levd erfarenhet, blir anpassningen
till det nya samhéllet svart och tungt. Ja kanske till och med
omdojligt?.

For den som ar fast 1 det gamla kan vanmakts — och hopplos-
hetskénslan bli stor. Inget fungerar som man &r van vid och
inget blir som det dr tdnkt. Man kan fa for sig att situatio-
nen ar hopplos och att allt gar baklanges. Flyttar man emel-
lertid fokus och tar fasta pa den transformation som sker i
praktikens varld ar det 14tt att se att det nya samhaéllet har
mycket stora potentialer.

25 Francois Julien (2001) kritiserar i sin bok "En vis &r utan idé” var tids
tendens att forlora oss i idévarlden och papekar nodvandigheten av att
ocksa knyta denna till praktikens vérld.
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Diskrepansens natur

Vi tvivlar darfor inte pa att valfarden kan aterstéllas. Den
kan emellertid aldrig byggas pa samma grunder som den
“gamla” valfarden. Den nya situationen kréver att vi gemen-
samt lar oss utnyttja vissa méanskliga resurser som man
1industrisamhallet inte sag som sérskilt viktiga. Dessa
resurser d4n ndra knutna till kunskapssektorn. Vi kan darfor
forsta att det nya samhéllet fitt namnet "kunskapssamhal-
let”. Problemet med denna beteckning &ar att den anvénts for
att befdsta det gamla — snarare 4n att beframja det nya.

Det elitistiska tiankandet

Ett viktigt skal till att den nya kunskapssynen inte far faste
ar att den kraver en forankring 1 den praktik som vi kallar
levd erfarenhet. Den konventionella forsknings- och utbild-
ningsstrukturen fjarmar sig istallet fran denna och férscker
gbra sig oberoende av den.

Forskaren skall exempelvis vara en objektiv observator — en
fluga pa vaggen. Utbildaren och handledaren skall férmedla
objektiv och vetenskapligt verifierad kunskap och akta sig
for att uttala egna subjektiva viarderingar och asikter. Pro-
blemet med denna ambition &r att den visat sig vara orea-
listisk. Ingen kan vara en objektiv fluga pa vaggen. Ingen
kan férmedla kunskap som inte innehaller varderingar och
subjektivitet.
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Genom att uppratthalla myten sa formedlas forment objek-
tiva resonemang och resultat som egentligen ar fyllda av
forutfattade meningar och obekriftade antaganden. Detta
passiviserar de som genom sin erfarenhet kommer till andra
standpunkter och slutsatser och blockerar det samtal som
borde foras.

For att de nya ménskliga resurser, som behévs 1 det profes-
sionella samhallet, skall utvecklas kravs darfor nya forsk-
nings- och utbildningsalternativ som inkluderar levd erfa-
renhet och som inte bara beror eliten i samhéllet utan hela
befolkningen.

Stordrift som en atervandsgrand

I industrisamhallet och 1 valfardsstatens miljoer sokte
Sverige som litet land hévda sig bland de stora. Vi byggde
upp imponerande industrikoncerner och var mycket duktiga
pa att trots var litenhet optimera vara insatser sa att vi var
konkurrensdugliga. Detta fungerade vl 1 en vérld dar val-
farden byggde pa masstillverkning och pa en god férmaga att
organisera och samordna stora skaror manniskor.

Storskalighet var i industrisamhéllet en framgangsfaktor.
Tekniska framsteg och sociala féorandringar har gjort att det
blivit en atervindsgrand att behalla stordriftstankandet. Det
ar nu snarare teknisk framsynthet kombinerad med en 6kad
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Diskrepansens natur

effektivitet 1 ett socialt natverk, som ar framtidens fram-
gangsfaktor. Vad som nu verkar véxa fram ar istéllet det
professionella samhéllet.?

Att verksamheter 1 dag véxer, integrerar sig och blir allt
storre visar inte pa att deras inre logik ar kraftfull. Denna
utveckling pekar snarare pa motsatsen. Marginalnyttan
av att vara stor blir allt mindre darfor maste man bli allt
storre. Allt tyder saledes pa att de stora organisationerna i
ett professionellt samhiélle kommer att fora ett tynande liv
om de vidmakthéaller den paradigm efter vilken de en gang
startades.

I praktiken finns det ocksa en helt motsatt trend av des-
intergrering, decentralisering och sa kallat natverksbyg-
gande. Sverige har i denna utveckling ingen dalig position.
Vi skulle, som liten nation, mycket véal kunna ta de steg som
de stora dnnu inte vagar eller klarar av om och nér vi forstar
vart forandringen ir pa vag.

25 Samhillsférandringarna i var tid har ingdende analyseras av Castell
(1999; 2000a; 2000Db) i termer av vad han kallar natverkssamhaillet.
Nétverksmetaforen beskriver emellertid bara sjédlva strukturen och inte
det ideméssiga innehall som man kan tro viaxer fram pa grund av dessa
fordandringar. Rosenberg (2003) har bidragit till denna analys och pekar
som vi pa framvixandet av ett professionellt samhélle.
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Mot det professionella samhallet

Vid forra sekelskiftet fanns det ett liknande glapp mellan det
gamla samhaéllets sociala strukturer och de krav som stélldes
1 det nya och framvixande industrisamhéllet. Detta stéllde
mycket pa huvudet men gav ocksa hopp och en spirande opti-
mism. Forhoppningarna pa den tidens underverk — tekniken
— var stora.

Nagot liknande artikulerat hopp finns &nnu inte i var tid.
Idebildningen priglas snarare av desperation och fortvivlan.
Hoppet ar emellertid det sista som lamnar ménniskan. Det
har darfor gjorts manga forsok att formulera de nya idéer
som framtiden kan bygga pa. IT var en sadan boom dér
idebédrarna gick upp som solar men ramlade ner som pann-
kakor.

Vi gor forstas inte ansprak pa att ha svaret pa denna basala
fraga. Vad vi vill peka pa i denna rapport ar att alla tdnk-
bara och hoppfulla visioner om framtiden stupar pa ett
fundamentalt faktum. De krédver att vara utbildnings- och
kunskapsinstitutioner genomgér en dramatisk forandring.
Vi ar forstas inte ensamma om denna uppfattning men
tyvarr 4r manga visioner om det sa kallade kunskapssam-
alltfor triviala och naiva.

Det ar forstas alltid riktigt att pasta att battre kunskap ger

okad effektivitet. Man kan alltid havda att problem inte
skulle funnits om méanniskor “vetat battre”. Sadana resone-
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Diskrepansens natur

mang lider emellertid av tva grundlaggande oklarheter. Den
ena har att géra med vad man da skulle behéva kunna och
den andra med hur en sddan kunskap skulle kunna férvér-
vas. For att pastdendena skall ha relevans sa kravs i all-
manhet en bred, effektiv och relevant utbildning som &r latt
tillganglig for manga och inte bara for nagra fa. Hur detta
skall kunna ske forblir i de flesta resonemang en olost fraga.

Faktakunskap och akademisk meritering 1 all dra. De utbil-
dade maste ockséa effektivt fa mojlighet att tillimpa vad de
lart sig sa att det snabbt blir till varde for deras forsérjning
och bidrar till samhéllets framsteg. Denna fraga ar sillan
16st. Aven om den kunde lésas och det var mdjligt att effek-
tivisera kunskapsspridningen genom goda utbildningsidéer,
stor pedagogisk kunskap och avancerad teknik sa aterstar i
alla fall problemet att innehdllet ocksd mdste vara relevant.

Att all utbildning méste anpassas till de andrade arbetsvill-
kor och de nya krav som véxer fram 1 arbetsliv och samhélle
ar forstas for alla en sjalvklarhet. Vad som inte alltid forefal-
ler vara lika uppenbart dr de kostnader bade i tid, pengar
och tappade sugar som en missriktad utbildning fér med sig.
Av detta skal ar kunskapssektorn en synnerligen dalig arena
for olika former av sociala experiment, stindigt nya hugskott
och oklara resonemang.

Om inte existerande forskning och utbildning leder fram till
att potentialerna i ny kunskap och teknik kan férverkligas
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sa forvarras situationen av varje ytterligare satsning som
gbrs om den gors i samma riktning som forut.

Behovet av insiktsskapande processer

En av de stora blockeringarna i dagens samhéllsdebatt ar de
ekonomiska resonemangen. Man brukar vid framlaggandet
av olika forslag motivera dem med att ekonomin” kraver

de forandringar som foreslas. Ekonomiska resonemang kan
emellertid bara visa begrdnsningarna. De kan aldrig peka ut
“riktningen”.

Sparsamhet i tuffa tider ar alltid en dygd. Om vissa resurser
blir alltmer begransade sa blir det 4n mer viktigt 4n tidigare
att varda de resurser man har och att se till att de anvénds
pa basta sitt. Denna typ av sparsamhet konserverar emel-
lertid det gamla. Den fokuserar pa det som varit och det man
redan kanner till. Darfor ar det ofta felaktigt att pasta att
noden ar uppfinningarnas moder. Ofta fungerar det tvartom.
Kreativiteten fortvinar. Att ta sig ur denna onda cirkel
kraver ofta en mental kraftanstrangning.

De som med oss talar om diskrepanser mellan den 6verord-
nade logiken och den praktiska verklighet man moéter for-
nekar inte behovet av besparingar och att ekonomin maste
vara 1 balans. De irriterar sig 6ver det sléseri av resurser
som olampliga atgérder leder till. Men de pekar ocksa pa
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Diskrepansens natur

nagot annat. De, och ocksa vi, menar att det i dagens lage
dessutom ar viktigt att uppméirksamma saddana resurser
man faktiskt har tillgang till men som tidigare inte varit
intressanta. Det ar tillgdngen till dessa "nya” resurser som
vi kallat det professionella samhéllets potentialer.

Dessa potentialer har varit slumrande under industrisam-
héllet eftersom de inte har "behévts”. De maste nu lyftas
fram som en mojlighet till att hantera de problem samhéllet
och verksamheterna moter.

Problemet ar att till synes sunda insatser i besparingssyfte
kan blockera utnyttjandet av just dessa osynliga potentialer.
Det ar ofta darfor som atgérderna inte leder till vad man tror
och ar motriktade de ambitioner som uttalas. Det ar 1 forsta-
elsen av viardet av dessa "nya” resurser som det uppstar en
diskrepans mellan levd erfarenhet och den logik som tillam-
pas pa overgripande niva.?

Vi menar att de nya potentialerna kan realiseras forst néar
denna levda erfarenhet kan dokumenteras och integreras 1
samtal om nya arbetsformer och samhallsstrukturer. Forut-
sattningen for detta dr en insiktskapande process som stods
av nya former for kunskapsproduktion och utbildning.

26 Denna fraga har belysts av fokusgrupperna i véar studie f6r landstings-
forbundet om sambanden mellan tillgéinglighet, resurser och arbets-
milj6 i varden. (Hane och Wennberg 2004)
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Vi skall senare i rapporten ge exempel pa hur en sadan
insiktsskapande process kan utvecklas, Vi arbetar saledes
med hypotesen att det inte framst handlar om en omorgani-
sering utan om ett "férbiviaxande”.”’

Undertiteln pa denna rapport "Utgangspunkter for att sam-
tala om framvéixten av nya utbildningsalternativ” ir saledes
ett uttryck for att vi tror att det &r mojligt att steg for steg
overge det gamla utbildningstédnkandet.

Vi tror att det ar fullt mojligt att 1 samtal om dessa fragor
astadkomma en forbattrad integration mellan arbetslivets
och samhaéllets krav och utbildningens innehéll och utform-
ning. Omriktningen kan séledes inte férverkligas genom en
radikal omorganisering och omstrukturering styrd uppifran
och utifrdn. Den kraver en insiktsskapande process byggd pa
levd erfarenhet som alla kan deltaga 1.2%%

27 Begreppet har praglats av Peter Tillberg (2002) 1 hans analys av de
fordndringar som nu kravs i Forsvarsmakten. Man star dar infér att
lamna invasionsférsvaret for ett insatsforsvar.

28 De ekonomiska resonemangen i sjukvarden dr exempelvis néra kopp-
lade till industrisamhéllets produktionsparadigm. I denna ar patienten
en ren "utforare” av de rekommendationer som denne far av sjukvar-
den. Detta ger en oldmplig bild av patienten. Margareta Behrbom Falls-
berg (1993) pekar i detta sammanhang pa den bristande produktivitet
som uppstar genom att man lever i forestallningen att patienter
"lyder” sddana direktiv. I framgangsrik vard (Hane och Wennberg 2004)
visar det sig istéllet att man lyckas dra nytta av det faktum att patien-
ten dr en sjalvsténdigt tinkande varelse med levd erfarenhet.
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29 Margareta Behrbom Fallsberg (1999) konstaterar utifran sina erfaren-
heter fran Héalsouniversitetet i Linkoping att undervisningen i medicin
och vardvetenskap star infor ett paradigmskifte. Det viktigaste skilet
till detta dr att fragan om individualisering och patientorientering blir
allt viktigare. I den insiktsskapande processen visar sig déarfor utvirde-
ring genom fokussamtal vara en viktig insats (Rydén 2004).
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Fran kapacitet till professionalitet

Med tanke pa utvecklingen fran valfardsstat till marknad
och framvéxten av en helt ny bild av medborgaren 1 det nya
samhaélle som nu véaxer fram har vi valt att ta utgangspunkt

iresursfragan.’

Vi kommer av detta skl att forst kortfattat redogora for
hur vi ser att 6vergripande resonemang om den ménskliga
“resursen” maste fordndras for att vara féorenliga med det
framvéixande professionella samhéallets krav.

Resurser uppfattades i1 det tidiga industrisamhéllet vid det
forra sekelskiftet som en kapacitet — det vill sdga méangd.
Vad som behovdes 1 den fattigdom som véxte fram i slutet av
1800-talet var "fler hander” som skapade mer viarde. Tekni-

30 Lagergren och Pierre (2003) behandlar den foréndring som skett i
synen pa medborgaren under senare delen av 1900-talet och konstate-
rar att synen pa staten som garant for individens rattigheter haller pa
att fordndras. Vad som vixer fram ar istéllet en syn pd medborgaren
som ansvarig for att forvalta sina egna resurser — exempelvis sitt eget

kapital i det nya pensionssystemet.
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ken 6kade kapaciteten. Industrisamhéllet verkade darfor vara
16sningen pa kapacitetsproblemet. Industrisamhéllets poten-
tial 1ag 1 massproduktionen — namligen att med teknikens
hjalp kunna gora mer for allt fler med fiarre hander. For att
detta skulle vara mgjligt kravdes en effektiv organisation och
samordning av midnga méanniskors samspel med tekniken.

Det nya organisationstdnkandet lag inte enbart 1 samord-
ning av manga méanniskor. Detta var problem man hade
mott forr. Det nya 1 situationen var just samspelet med
tekniken. I de produktionssystem som skapades kom méannis-
kan att fa ersiatta den maskindel som dnnu inte uppfunnits.
Déarfor blev forstas arbetet maskinlikt.

Men samtidigt utarmades den breda hantverksskickligheten.
Fortfarande maste konstruktionerna och tekniken utvecklas
av ménniskor. Nar detta val var gjort kunde man med hjalp av
maskiner transformera dessa till en storskalig produktion och
en effektiv distribution. Det 1 jamférelse med hantverksskick-
ligheten forenklade arbetsinnehallet i produktionen hade
stor betydelse for samhéllets vilstand. Forenklingen gjorde
det mojligt for allt fler att flytta fran sysselsdttningar som
byggde pa ren handkraft till arbeten som hade storre varde
for samhallet.

I diskussionen om industrisamhéllets nackdelar har fokus
ofta lagts just pa utarmandet av hantverkskunnandet. Av
detta har man dragit slutsatsen att taylorismen medfort att
det kréavts mindre kompetenta medarbetare an tidigare. Man
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Fran kapacitet till professionalitet

har ansett det monotona och repetitiva arbetet som férdum-
mande.

Vad som hant ar emellertid att fokus fér vad som ar kom-
petens har forflyttats. Industrialiseringen kréaver en annan
kompetens dn vad som var fallet tidigare. I industrisamhal-
let var det inte langre arbetskraften som var den begran-
sande resursen. Den begridnsande faktorn var forvanansvéart
nog just den faktor man ansiag hade eliminerats —niamligen
kompetensen. Denna nya kompetens ger vi har bendmningen
den organisatoriska kompetensen.

Att den organisatoriska kompetensen ar en kritisk faktor
framgar av néstan all litteratur om industriell produktion.

I denna litteratur finner man stdndigt hdnvisningar till
“"méanniskan” som den viktigaste resursen. Man menar da
inte manniskan i allménhet utan manniskan som kompetent
medarbetare 1 en produktion.

Det 4r sant att industriarbetet inte krdvde samma hant-
verksskicklighet som tidigare. Detta var emellertid just
poangen med den tekniska utveckling som gjorde masstill-
verkning mgjlig. Allt fler kunde arbeta smartare och gora
mer 4n nagra fa som tvingades arbeta utifran en traderad
kunskap som bara en begransad grupp méanniskor besatt.

Tanken pa taylorismen som en fiende mot méinniskan och
mot ett humant samhalle méaste darfor revideras. I indu-
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strisamhéllet har det alltid handlat om att arbeta smartare.
Effektivitetspotentialerna har aldrig legat enbart 1 den tek-
niska utvecklingen. Effektiviteten har alltid astadkommits
genom skapandet av goda arbetsorganisationer som gjort det
mojligt for allt fler att utnyttja den teknik som varit tillgdng-
lig. Sverige har utmérkt sig just i detta.?!

Industrisamhéllet frambringade sidledes den kompetenta
organisationsménniskan. Detta 4r en person som fungerar
vél 1 en strukturerad informations- och regelstyrd tillvaro.
Det 4r en manniska som anpassat sig till det tekniska och
teknologiska paradigm som vixt fram genom forskning och
utbildning sedan bérjan av 1900-talet.*

31 Brulin och Nilsson (1995) visar att arbetets ekonomi handlar om att
produktionen organiseras pa ett effektivt satt. For detta kravs en viss
uppséttning arbetsorganisatoriska principer och system fér uppfoljning
och aterforing av produktionsresultat som berorda personer accepterar
och forstar sig pa att effektivt utnyttja. Denna formaga kallar Brulin
faktor X eftersom den inte ingar i ndgra nationalekonomiska sam-

bandsresonemang.

32 Berner (1981) har i sin avhandling "Teknikens vérld” beskrivit hur det
tekniska paradigm som dominerat resonemangen under industrisam-
héllet vaxt fram. Detta paradigm &r djupt rotat i teknikerns varldsbild.
Det vill séiga den levda erfarenhet som industrisamhéllet skapats uti-
fran. Georg Henrik von Wright (1986) har i sin tur knutit samman hur
detta tekniska paradigm forenats med naturvetenskapen och genom
foreningen bildat det vi i dag kallar teknologi.
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Organisationsprinciperna i industrisamhéllet syftar siledes
inte huvudsakligen till att exploatera resursen "hénder i
produktionen”. Den fokuserar snarare pa att manniskor som
engageras i produktionen skall ha forméaga att verka inom
den abstrakta symboliska struktur som beskriver de aktu-
ella produktionsprocesserna.

Det fortjanas att papekas att slagordet "fler hander 1 varden”
1 detta sammanhang saknar relevans. Fler personer skapar
inte automatiskt 6kad produktion. Fér ménga personer, som
inte begriper sig p4 hur man skall ingripa val 1 systemet,

gar bara i vagen for varandra. I en vil utvecklad och kom-
plex produktion blir hédnder utan yrkes- och organisatorisk
kompetens mera till hinder &n till nytta. Detta kan forklara
varfor de "satsningar” som gors far sa liten effekt. Att ta
hand om okunnig personal skapar bara en 6kad belastning
pa de redan arbetande.

Personer utan den disciplin som kravs for att vara “utforare”
1 en komplicerad produktionsprocess kan skapa stora pro-
blem. Nér det fors fram krav pa ckad autonomi och sjalv-
standighet kan detta uppfattas som hotande av dem som
varnar om en god produktion.

Man refererar da ofta till sina erfarenheter av personer som
kraver att de skall fa gora "vad de vill” eller vad de "kénner
for” utan ansvar for eller tillracklig kunskap om den gemen-
samma produktionens férutsattningar och villkor.
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Sett 1 detta perspektiv dr det naturligt att se uppbyggnaden
av vart forsknings- och utbildningssystem som ett sétt att
socialisera in ménniskor i ett allt mer komplicerat industri-
samhélle.

Yrkes- och regelkunskap (14s modeller, koncepts, teorier etc)
har ddarmed framjats pa bekostnad av en mer férdjupad kun-
skap av bildningskaraktér. Tron pa betydelsen av den forra
typen av kunskaper ar tydlig 4ven i dag. Man kriver saledes
fran vetenskapliga forskningsradet mer timmar i gymnasie-
skolan just till teknik och naturvetenskap.

Industrisamhéllets kunskapskrav har ocksa givit utbild-
ningsarrangemangen en allt mer industriliknande préagel.
Detta framgéar av att man exempelvis beskriver utbildning
och forskning som “kunskapsproduktion”. Man forsoker
mata utbildningskvalitet genom standardiserade jamforel-
ser med andra skolor och man méter produktivitet genom
antalet utexaminerade elever och genom referenser 1 veten-
skapliga tidskrifter.

Denna industriella uppbyggnad leder till att det ocksa finns
en osynlig kursplan som leder till ett metaldrande. Denna

innebér en effektiv "socialisering” av de méanniskor som
kommer 1 kontakt med strukturen.*

33 Giddens 1998.
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D4 denna socialiseringsprocess fokuserar pa méanniskan
som "utférare” och inte som "professionell aktor” sa kan inte
forhallandena dndras bara genom att innehallet 1 undervis-
ning och forskning fordndras. Sattet att bedriva forskning
och undervisning maste ocksa forandras.

Detta ar inte l4tt. Den socialiseringsprocess som utbildnings-
systemet astadkommit har varit synnerligen framgangsrik
nar det gallt att forbereda eleverna for industrisamhéllet.
Att bryta sddana vanor ar svart men nodvandigt. Ett viktigt
skal till att de maste brytas ar att de gamla strukturerna
genom den socialiseringsprocess de beframjar leder till nega-
tiva sjalvbilder i en varld dar ocksa andra resurser an att
vara en god utférare maste utvecklas. Diskrepansen leder
till disciplinproblem, vilka stér undervisningen.

Eleverna reagerar i detta fall sunt. De reagerar pa den
motsédttning som finns mellan vad de intuitivt uppfattar att
de behover 1 form av social utveckling och socialt larande 1
framtidens samhaélle och de regler de drabbas av i utbild-
ningssystemet. Genom denna konflikt blir ocksé utbild-
ningen ineffektiv och kanske till och med meningslos.
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De nya resurserna

Vi har med utgangspunkt fran dessa analyser och uti-

fran vara samtal i fokusgrupper om erfarenheter fran det
moderna arbetslivet forsokt sammanfatta vilka nya resurser
som bor lyftas upp 1 det professionella samhéllet. Vi har
inget bra sammanfattande namn pa dessa nya kompetenser.
Som ett arbetsnamn har vi valt kapabilitet — namligen att
man &ar kapabel att gripa in och hantera de situationer som
lopande uppstar i verksamheten.*

Sa hér ser var lista pa de nya resurserna ut:

*  Professionalitet dvs. att ha en gedigen kunskap om
verksamhetens natur.

*  Kreativitet dvs. att man kénner sig bekvim med
och ger sig sjilv tillatelse att agera pa nya sitt
utifran situationens krav.

* Omddme dvs. att man tar stallning till vad som
skulle vara onskvarda utfall, kan beskriva sitt
handlande 1 relation till detta och hur man anpas-
sat detta till samspelet 1 verksamheten.

«  Improuvisationsformdga dvs. att hantera den obe-
stamdhet som varje social interaktion medfor.

34 Kapabilitet associerar till "forméaga” som 1 sin tur kan uppfattas som en
formogenhet, det vill séiga en tillgdng som individen har och som efter-
fragas och virderas i pengar i arbetsliv och samhélle.
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Vill man gemensamt och aktivt utnyttja dessa méanskliga
resurser maste man emellertid bryta mot etablerade fore-
stallningar om behovet av regelféljande och vikten av sam-
ordning genom planer och hierarkiska beslut.

I vad méan dessa resurser framgangsrikt kan fa utlopp blir
déarfor beroende av hur de andra formér delta i ett mer “fritt”
samspel an det vi vant oss vid under industrisamhaéllet.

Friheten maste emellertid knytas till en effektiv samordning
och synkronisering. Darfér kan denna potential bara utnytt-
jas i de fall da man kan lita pa att de andra har tillracklig
insikt 1 samspelets forutsattningar och karaktar. Vi moter
hér en helt ny form av breddad organisatorisk kompetens.

Vi har i vara uppdrag bett duktiga enheter beskriva vad
denna kompetens bestar av. Sa har ser svaren ser ut.

«  Behov av kollektiv kompetens. Vad forstar de andra
av vart gemensamma arbete och hur kommer de att
tolka mitt agerande? Kommer de att forsta mina
intentioner? Kan de knyta an till mina insatser?

*  Bedoémning av det existerande sociala kapitalet.
Vad 4r de andra beredda att stélla upp pa nér det
géaller att astadkomma det gemensamt 6nskvarda?
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Betroddhet och legitimitet. Vilken trovardighet har
jag i de andras 6gon? Kommer de att ta hansyn till
mina antaganden, tolkningar, beskrivningar och
forslag eller inte? Ar jag betrodd att gora det jag
amnar ta mig for? Hur kan vi bygga upp betrodd-
het och legitimitet?



Exemplet gymnasieskolan

Tre faktorer — arbetslivets nya krav, kunskapsutveckling och
utbildningsformer — hédnger samman. Att den ena inte kan
isoleras fran den andra blev sérskilt tydligt i var utvardering
av det ESF-projekt som avslutades 2002. Detta avsag att
astadkomma béattre samverkan mellan gymnasieskola och
naringsliv 1 Enkoping.*

Att ett sadant projekt startades ar ett tecken pa att den
tidigare sa sjalvklara integrationen mellan skola och arbets-
liv nu ar problematisk. For nagra decennier sedan skulle ett
sadant projekt inte ens bli patankt. Da var det sjalvklart att
utbildning, om man bara klarade skolarbetet med tillrackligt
goda betyg, ledde till arbete och till rimlig férséryningsmao;lig-
heter. Integrationen var sa institutionaliserad att vi alla tog

35 Det projekt vi utviarderade (Wennberg Hane 2003) hette ursprungligen
"Lokal tillvaxt”. Det hade ambitionen att utveckla alla de synnerligen
mangfasetterade fragor som det da aktuella tillvixtavtalet vickte.
Administrativa regler och begransningar gjorde emellertid att man
med tiden tvingades begrénsa sig till "Samverkan mellan skola och
néringsliv i Enkopings kommun”.
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den for given. Nu var det inte si. Inte ens efter langvariga
hogskolestudier ar det sdkert att man far ett arbete som
motsvarar den kompetens man anser sig ha fatt i utbild-
ningen. Samspelet mellan skola och néaringsliv haltar.

I det ESF-projekt vi utvarderade togs det upp ett antal
mycket konkreta omraden dar det var uppenbart att de
gamla principerna for planering och anpassning mellan
skola och néringsliv inte ldngre var tillampliga. Man kon-
staterade exempelvis att skolan normalt haft sitt samarbete
med de stora foretagen. I dessa hade man kunnat ordna
praktikplatser. Dar kunde unga personer ocksa fa sin forsta
anstéllning och en grundlaggande arbetslivstraning.

De stora foretagen 1 det lokala naringslivet blev nu emel-
lertid allt farre. De engagerade ockséa allt farre personer.
De omvandlades fran stora produktionsverksamheter till
mindre utvecklings- och marknadsforingsverksamheter. De
kriavde darmed ocksa en visentligt mer kvalificerad arbets-
kraft. Mgjligheterna till relevanta praktikplatser minskade.

Ockséa nar produktionen kunde behallas i Enkoping sa ersat-
tes den av en allt mer kunskapsintensiv verksamhet. Antag-
ningskraven blev allt hardare. Kvar att rdkna med var den
gamla tidens serviceforetag, nagra driftiga entreprendrer
samt allt fler sma och specialiserade kunskapsforetag. Alla
dessa kdmpade hart med sin I6nsamhet och hade sméa moj-
ligheter att "ta hand om” skolans ungdomar.

60



Exemplet gymnasieskolan

Det var siledes inte svart att under utvirderingen beskriva
vad som nu var ett problem och som projektet hade ambitio-
ner att forandra. Nagot forenklat kunde situationen beskri-
vas sd har:

Skolsystemet kunde inte med dagens struktur tillrackligt val
bista det smaféretagsdominerade niringslivet med den nya
kunskap detta behévde for att deras lo6nsamhet skulle kunna
forbattras. Eleverna blev inte tillrackligt val utbildade sa att
de tillrackligt snabbt kunde skapa sig en forsérjning och fa
jobb 1 ndromradet. Manga elever fick en utbildning som de
sallan eller aldrig skulle kunna nyttiggora sig.

Utbildningsformerna — bestdmda av tradition, myndigheter
och politiska beslut — var kraftigt l1asta av en existerande
byrékrati. Aven om larare och personal hade stora ambi-
tioner och uppméarksammade problemen sa fanns det inom
byrakratins ram smé mojligheter att gora nagot at dem.

Man klarade darfor inte av att vara sa flexibel som behovdes
for att ge barn och ungdomar den trygghet infor arbetslivets
krav som de behévde. De reformer och de omorganisationer
som Skolverket 1 allt snabbare takt initierade for att komma
till ratta med problemen gjorde snarare livet osdkrare och
mer forvirrande for alla.
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Behovet av en annan sjalvbild

En standigt aterkommande kommentar fran foretagarna
var att de ungdomar de fick till sina praktikplatser inte

var “socialiserade” for att fungera i den typ av verksamhet
de drev. Huvudsaken var inte att de hade faktakunskaper
vilket 1 och for sig var nodvandigt. Viktigare var att de hade
forméaga att smélta in 1 arbetet och snabbt géra sig nyttiga.

Denna anpassning till smaféretagandets verklighet fung-
erade daligt. Darfor blev eleverna mer belastande 4n de
borde vara i en redan trangd ekonomisk situation. Skolan
uppfattade denna fraga som ett disciplineringsproblem. Man
menade att det handlade om att eleverna inte kunde passa
tider och inte kunde klara de sociala kontakterna. Vi tror att
skolan har fangades i en fordaldrad tankestruktur.

Vi menar istéllet att nyckelfragan i det moderna samhal-
lets arbetsliv r autonomi. I det moderna samhallet skall
den kunskap man férvarvat inte ldngre enbart tillampas 1
en avgriansad befattning. Den skall oftast tillampas i och
genom ett samspel med andra kring en konkret och praktisk
fraga exempelvis 1 foretagets kundkontakter, i professionella
moten och genom "teamarbete” 3

36 Det moderna arbetslivet kréver en ny typ av medarbetare som har en
annan sjalvbild. Vi har kallat dessa for professionella aktorer (Arbets-
miljoverket 2002a; 2002b). Vi aterkommer till detta begrepp och arbets-

livets nya krav senare 1 rapporten.
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Exemplet gymnasieskolan

Sjalvklart hade man kunskap om detta forhallande. Darfor
satsade man mycket energi pa de projektarbeten som Skol-
verket introducerade vid tiden for detta projekt. Problemet
med projektarbetena var emellertid att de hade alltfor
begrinsad malsattning, alltfor litet handledning och riktade
sig mot for naringslivet alltfor perifera uppdrag.

Projektarbetsorganisationen var inte tillracklig for att
bryta det metalarande som fanns i den gamla strukturen.
Eleverna kunde darfor inte tilldgna sig en sddan levd erfa-
renhet som ledde fram till att de utvecklades mot professio-
nella aktorer.

De nya samverkansproblemen

Behovet av att utveckla en sjalvbild som professionell aktor
och inte bara som utférare har skapat nya samverkans-
problem, som inte fanns i1 de tidigare arbetsformerna. Det
faktum att man 6verger en hierarkisk styrning paverkar for-
stas det lilla systemets relationer. Detta har man i narings-
liv och samhélle i allménhet kunnat 16sa genom olika former
av samarbets- och relationstrdning.

Transformationen mot 6kad autonomi paverkar emellertid
inte bara samverkansmonstret 1 det lilla systemet. Transfor-
mationen staller ocksa krav pa att samverkansprinciperna i
det stora systemet utvecklas och forandras.
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Vi har under vart arbete med dessa fragor funnit att ménga
av de problem som definieras som relations- och motiva-
tionsproblem 1 verkligheten har genererats av ett foraldrat
arbetssétt 1 det stora systemet. De verkar inte heller kunna
kopplas till personlighetsbrister eller moraliska brister.

Om de inte harror fran samspelet 1 “den lilla skalan” sa kan
de naturligtvis inte heller inte 16sas genom olika former av
samverkanstrianing och personlig utveckling. Sidana insatser
gor da snarare problemet viarre. Sidana samverkansproblem
maste istallet formuleras som kunskapsbrister snarare &n
relationsproblem. Kunskapsbristerna hidnger samman med
brister 1 hur vi gemensamt formar forsta, bidra till och for-
dndra det "stora systemet”. Manga problem vi méter i den lilla
skalan ar darfor pa satt och vis akta demokratiproblem.’’

37 Forsvarsmakten har en omfattande erfarenhet av samarbetstrining
iden "lilla skalan”. Fér manga deltagare har detta lett till uppfatt-
ningen att man bor begrdnsa — och till och med avskaffa — hierarkiska
ledningsformer ocksé i det 6vergripande arbetet. Bengt Abrahamsson
(2002) har 1 en argumentation mot detta konstaterat att den sponta-
nitet och sjdlvorganisering som man vet 6kar effektiviteten i den lilla
skalan leder till problem om och nir man férséker tillaimpa samma
principer i den stora skalan.

38 Rosenberg (2003) tar i sin bok fasta pa att det &r ménniskan sjilv som
avgor 1 vad slags samhélle hon lever. Att forvalta sin lott, att bidra till
samhallet och att 6verlamna arvet till efterlevande ar vad Rosenberg
ser som en i den méanskliga tillvaron inbyggd plikt. Rosenberg menar
att fullféljande av denna plikt 4r ett kunskapsproblem. Det handlar om
konsten att vara manniska.
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Fran utférare till aktér och agent

Nar vi presenterar oss som verksamma 1 féretaget Samar-
betsdynamik uppfattar de flesta det sa att vi fokuserar pa
relationsfragor i det "lilla systemet”. Som framgéar av de tidi-
gare resonemangen ir detta en sanning med modifikation.
Levd erfarenhet uppstar i det lilla systemet. Skall vi kunna
hantera de fragor som uppstar i det professionella samhéllet
maste vi flytta fokus fran det lilla till det stora.

I det stora systemet handlar det inte om bemétande ansikte
mot ansikte. Det handlar istdllet om vad vi uppfattar som
skyldigheter och plikter mot varandra och andra. Darfor
kan resonemangen 1 det stora systemet aldrig handla enbart
om vara rattigheter eller att vi maste utvecklas som ménni-
skor. Det kan inte heller enbart handla om enskilda kénslor,
sympati for de som 4r drabbade och behovet av individuell
medvetenhet.

Vad som hénder i det lilla systemet maste féras upp i den kon-

text 1 vilken vi definierar den offentliga och for oss alla gemen-
samma vérlden. Den lilla varldens samtal om vardagslivets
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fragor méste med andra ord kunna beskrivas i ett sprak som
kan kopplas till de stérre sociala skeendena. Var podng ar att
de tva vérldarna inte dr oberoende av varandra. Det ar just
detta som den nya utbildningen méste ta hinsyn till.

Om den professionelle aktoren

Begreppet professionell aktor har tva led. Den forsta refere-
rar till att man har ansvar for att handla i enlighet med den
kunskap som utvecklas och som ar godtagen inom den pro-

fession man tillhor. Detta géller numera alla verksamheter.

Ingen kan undgé detta ansvar. Ynglingen pa MacDonalds
savil som vd:n pa Ericsson forviantas agera efter den kun-
skap som kréavs for att man av det omgivande samhéllet
skall fa vara anfortrodd den uppgift man skall utféra. Ansva-
ret riktar sig sdledes inte bara mot arbetsgivare och kolleger
utan ocksa mot allmédnheten. Misstag kan 1 bagge fallen
medfora allvarliga skador pa tredje man.

Det andra ledet 1 begreppet knyter an till aktérsbegreppet.
Som aktor 4r man ansvarig for sina val vare sig man valjer
att anpassa sig till direktiv eller bestammelser eller inte.
Som véljande person kan man inte avsiga sig sitt ansvar.
Som utomstaende person kan man heller inte bortse fran att
de andra ar fria att valja.
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Fran utforare till aktor och agent

Eftersom jag som kund vet detta maste jag lita pa att per-
sonen bakom disken pa MacDonalds kdnner till och har

valt att f6lja de hygienbestammelser som finns. Om jag inte
litar pa det kan jag inte handla hamburgaren. Vad jag litar
pa ar egentligen den anstéllde ynglingens lojalitet. Sallan
funderar vi 6ver detta nar vi star vid disken. Vi tar oftast
denna lojalitet och professionalitet for given. Men den &r inte
medfédd. Den maste laras. Den blir allt viktigare 1 allt flera
verksamheter.

Nar man som kund moéter ynglingen bakom disken pa Mac-
Donalds forvandlas darfor denne till ndgot annat 4n en
utférare. Vi vet att han ar aktor och att han kan vilja. Som
anstélld 1 MacDonalds blir han darmed representant for fore-
taget. Vi forvantar oss att han véaljer att agera som en sadan.

Skall vi tro att vi inte kommer att bli sjuka av maten sa ar
det da inte bara just denna ynglings hygien det géller. Vi
maste lita pa att organisationen i sin helhet skéter sina ata-
ganden. Allt detta sker bakom scenen. Ocksa har maste vi
lita pa ynglingen. Ynglingen dr den ende som skulle kunna
varna oss om nagot inte star ratt till.

Detta ar inte en oproblematisk forandring for den enskilde
medarbetaren. Nar man éverger tanken pa sig sjalv som
enbart en utforare far man plétsligt ansvar fér bade vad man
utfor och vad verksamheten som helhet star fér. Nar mon-
torerna i Bofors utvecklade nya arbetsférhallanden med allt
storre inflytande pa arbetet sa kunde de inte ldngre blunda
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for att de tillverkade produkter vars syfte var att doda sa
manga ménniskor som majligt. Overgangen fran den ena
arbetsformen till den andra skapade ett etiskt och personligt
dilemma som maste l6sas.*

Det professionella samhaéllets nya krav

Det ar inte svart att se hur framvixten av det professionella
samhillet far betydelse pa allt fler omraden inom arbetslivet.
Ett forsta steg var Lex Sara. Denna kom till for att anstédllda
skulle kunna sld larm om missférhallanden i dldrevarden.
Nasta steg kommer att bli att man snarast ser det som en
plikt att fora fram sddana missférhallanden om man kédnner
till dem.

39 Pa Brickegérdsverkstaden fanns kvinnliga montérer som monterade
platbitar till robotar. Arbetet hade 1ag status. Verkstaden var ¢kdnd for
sina belastningsskador. Det nya arbetssitt som introducerades av den
davarande verkstadschefen ihop med en kvinnlig arbetsledare elimine-
rade alla dessa nackdelar. De monterande damerna férandrades fran
utférare till professionella aktorer som tog ansvar for sitt arbete. De
kénde stor stolthet for vad de gjorde. De kunde presentera bade verk-
samhet och produkter for besokande ministrar fran andra lander. Detta
innebar emellertid att de ocksa maste ta stéllning till att de ddrigenom
var medvetna och aktiva medskapare av krigsmateriel. Nar massmedia
intervjuade dem fick de ofta fragan hur det kéindes att medverka i en
produktion med syftet att déda och skada s& manga ménniskor som
mojligt sa effektivt som majligt (Hane Wennberg 1999).
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Fran utforare till aktor och agent

I dagens foretagsskandaler anklagas cheferna inte bara for
vad de gjort. De fragas ocks& ut om vad man visste och inte
visste om de missférhallanden som kommer 1 dagen. Man
anklagas for att inte slagit larm. I Knutbytragedin stalls
forsamlingsmedlemmar, och till och med hela pingstrérelsen,
till svars for att de legitimerat osunda processer genom att
deltaga och tiga still.*

Exemplen ar drastiska men visar pa en tydlig riktning.
Det handlar numera inte om att enbart stéllas till svars for
sadant som lagligt kan beivras. Det racker inte att ha foljt
“reglerna”. Det professionella samhéllet leder oss in i en
helt ny typ av socialt ansvar dar man méaste svara an mot
anspraken fran tredje man. Vi menar att detta a4r en sund
och riktig utveckling.

Utvecklingen mot det professionella samhéllet, dar vi inte
sjalva kan ha full koll p4 allt som vi behover veta och inte

40 Knutby ar en liten pingstférsamling som uppmérksammades av mass-
media vintern 2004. Vissa ledande medlemmar orsakade en tragedi som
slutade i mord, Det spektakuldra verkar ha varit att manga férsam-
lingsmedlemmar férletts att medverka i de processer som baddade for
denna tragedi. Pingstrorelsen och medlemmarna i Knutby anklagades
i massmedia for att inte i tid slagit larm om vad som héll pé att hénda.
I var rapport "Har vinsten ett pris?” (Wennberg, Hane 2003) diskuterar
vi den aggressivitet som numera visas mot hoga chefer, politiker och
offentliga féretrddare och som har samband med beréttigade krav pa
att offentligt kunna motivera sina stillningstaganden.
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heller sjdlva kan ordna allt som behover ordnas, flyttar sale-
des ansvaret fran den enskilde individen eller staten till dem
som verkar 1 de professionella organisationerna och som vi
som medborgare och kunder méste ha fértroende for.

Exemplen visar ocksa att den tid da vi byggde fortroendet pa
varumérken och abstrakta juridiska enheter eller regelsys-
tem Ar forbi. Insikten om att manniskor 1 dessa institutioner
ar och verkar som aktorer leder till att det ar dessa personer
vi maste ha fortroende fér — inte enbart deras institutioner.

Var poang ar att fortroendet maste riktas mot att de per-
soner vi moter ser sig som representanter for dessa institu-
tioner. Vi maste kunna lita pa att de agerar i institutionens
anda och med den professionalitet som kravs. Gor de inte
detta har de inte 1 dessa verksamheter att gora.

Samtidigt blir det uppenbart att verksamheterna maste
anpassas si att det 4r mdéjligt att 1 dem uppfylla kraven pa
en professionell aktor. Detta innebéar i1 klartext att verksam-
hetens sétt att fungera inte ldngre enbart dr arbetsgivarens
och ledningens ansvar.

Arbetsgivare och ledning kan inte ldngre, som i det elitis-
tiska samhaéllet, bortse fran den levda erfarenhet som akto-
rerna i verksamheten representerar. Denna maste integre-
ras 1 de beslut och atgdrder som gors.
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Fragan om autonomi

Autonomi ar ett begrepp som framst kopplas till samhélls-
fragor och det vi kan kalla medborgarskap. Det ingar saledes
1 en begreppsvirld som skiljer sig fran den lilla skala 1 vilken
vi talar om sjalvfortroende och sjalvbestimmande.

Medborgarbegreppet definierar rattigheter och skyldigheter
1 det stora sammanhanget. Som medborgare har man rattig-
heter som man som icke medborgare inte har men man har
ocksa skyldigheter. Man far en identitet av och blir identifie-
rad med den organisation man dr medborgare i.

Autonomi kan ses som ett medborgarideal diar autonomi
innebér att medborgarna lyder under lagar de sjalva stiftat.
Den bokstavliga betydelsen ar ndrmast sjalvbestammande.
Ordet har grekiskt ursprung och dr sammansatt av tva led,
autos (sjdlv) och nomos (norm, regel eller lag). Autonomi
betyder saledes 1 princip att man stiftar sina egna lagar och
inte lyder under fraimmande lagar. Att lyda under fram-
mande lagar kallas heteronomi.
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En person dr autonom nér hon 1 sitt samspel med samhaéllet
uppfattar sina beslut och handlingar som konsekvenser av
egna bedomningar. Hon motséatter sig saledes utifran kom-
mande forsok att bli patvingad sddana bedomningar och
beslut.*

Vi menar att man kan utvidga medborgarskapsbegreppet till
att omfatta inte bara en nation utan ocksa till att beskriva
tillhérigheten 1 en storre organisation. Nar man ingér i en
sadan organisation; och nir man verkar i dess namn, sa
kommer man 1 det professionella samhéllet av omvérlden
att identifieras med den. For att agera hedervirt maste man
di se sig som ansvarig for att folja de regler och normer som
géller. Samtidigt som man uppfyller sina plikter mot den

41 Den inledande beskrivningen av autonomibegreppet dr hamtad fran
Anna Bendz (2003). Hon har valt att studera arbetsloshetsforsakringen
ur ett autonomiperspektiv. Hon pekar pa att statsmakterna i sina
forsok att minska kostnaderna for arbetsloshet och sjukfranvaro valt
att utveckla ett motségelsefullt resonemang. Man hivdar & ena sidan
behovet av storre autonomi for den arbetssokande i samarbetet med
ansvariga tjinstemén. Staten vill & andra sidan att de tjinstemén som
handlégger fragorna skall etablera en hardare styrning pa den arbets-
sokande for att forma denne att snabbare acceptera ett erbjudet arbete.
Intuitivt tycks tjainsteménnen uppfatta detta som kontraproduktivt
inte bara f6r den sokande utan ocksa for arbetsgivare och samhélle. De
forsoker darfor att ga vid sidan av reglerna for att undvika de negativa
effekter de befarar skall uppsté genom en saddan styrning. Detta leder i
sin tur till att staten forsoker etablera en &n hardare styrning av tjans-

temAnnen som i sin tur osv.
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Fréagan om autonomi

man skall betjdna eller som man ser att man &r till for. Det
blir en omgjlig situation om man ser de regler och normer
som galler som nagot gentemot sig sjalv frammande.

Regler och normer maste saledes — om man inte skall drab-
bas av ohélsa — korrespondera med vad man ser som rimligt
och 6nskvart att gora 1 organisationens namn. Om man 1
nagot lage, vilket forstas kan handa ofta, kédnner sig tvingad
att agera mot sin 6vertygelse skapar detta en inre konflikt.

Vi pastar att det just ar denna inre motséattning mellan de
yttre kraven och den uppfattning som véxer fram ur levd
erfarenhet som 4r den naturliga drivkraften fér en demokra-
tisk utveckling. Om det finns en motséattning s méaste denna
hanteras. I princip krdvs det en fordndring i samspelet
mellan individ och organisation. Denna férdndring uppstar
genom kommunikation, dialog och 6msesidigt ldrande. Det
4r ur denna process som autonomin vixer fram.

Autonomi 4r saledes inte en personlig egenskap. Autonomi
ar kontextberoende. Vad man ser som autonomt férandras
med samhéllets forandring. Vad som var en rimlig auto-
nomi i industrisamhéllet dr darfér inte en rimlig autonomi i
dagens samhélle.

Autonomin och demokratin maste ocksa stdndigt atererdv-
ras. Det sdger sig sjalvt att sddana processer, om de skall bli
framgéngsrika och konstruktiva, staller helt nya kunskaps-
krav pa medborgarna. Det géller kunskaper bade om sam-
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hallet 1 stort, om det egna kunskapsomradet och den egna
verksamheten. Framvéxandet av det professionella samhél-
let stéller saledes hela utbildningssystemet infér nya utma-
ningar. Det var detta faktum som féretagarna i Enképing
forsokte peka pa.

74



Varfor ar det gamla organisationstidnkan-
det féraldrat?

Allt detta ar gott och val. Det svarar emellertid inte pa
fragan varfor en omriktning dr nédvandig. Kan féorandringen
inte ske inom ramen for det redan existerande? Det 4r denna
fraga vi nu skall férsoka belysa.

Under industrialismens glansperiod ordnades verksamheten
efter vertikala och horisontella arbetsdelningsprinciper. Den
vertikala arbetsdelningen var viktig eftersom det kravdes
en omfattande stab eller byrakrati for att skapa, vidmakt-
héalla och férdndra det abstrakta regelsystem som utforarna
forvantades folja.

Den horisontella arbetsdelningen var viktig for att und-
vika dubbelarbete och for att sdkra att ratt kompetens blev
avdelad for ratt uppgift. Tanken bakom specialiseringen var
enkel. Genom att utféra samma uppgift ofta och frekvent
blev man skickligare och ddrfor en battre och mer effektiv
medarbetare 1 det stora systemet.
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Nar det géller samarbetsfragor sa fungerade det abstrakta
regelsystemet som en neutral referenspunkt. Genom att
héanvisa till detta kunde utforarna mellan sig reglera sam-
verkanssituationer som annars kunde medféra ineffektivitet
1insatsen — exempelvis intresse- och malkonflikter.

Forutom att kunna genomféra sin genom systemet fardigfor-
mulerade uppgift krdvdes darfér av medarbetarna en orga-
nisatorisk kompetens. Den bestod i att gemensamt forma,
forsta och ratt tillampa den byrékratiska struktur som
fungerade som samordningsinstrument.

Denna kunskap tillhér det man ofta kallar en “tyst kunskap”
1 meningen att man kanner till den utan att den ar verba-
liserad. Den kallas ibland i organisationslitteraturen for
kultur. Det dr nagot som “sitter 1 viggarna”. Vi, som arbetar
med levd erfarenhet, brukar hénvisa till att den finns inba-
kad 1 de olika "beréttelser” om arbetet och dess villkor som
florerar. Det &r saledes dessa berattelser, eller diskurser,
som uttrycker “normen” — inte regelsystemet.

I teorin anser man att struktur och regelsystem skall vara
“neutrala” pa samma sitt som en ritning neutralt visar hur
olika element sammanfogas till en helhet. Man ténkte sig
lange att om man bara utformade strukturen "ratt” sa skulle
den motverka eventuella konflikter och problem mellan olika
enheter 1 verksamheten. Verksamheten skulle da fungera
som en véilsmord maskin.
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Varfar dar organisationstinkandet fordaldrat

Personalledning, och management, bestod 1 att rycka in néar
problem och friktioner uppstod som inte kunde I6sas inom
strukturen — inte annars.

Med tiden uppstod ocksa tanken pa att manga av de problem
och friktioner som uppstod trots alla forsok att bygga en bra
struktur skulle kunna forebyggas. Det skapades for detta
dndamal en méngd olika procedurer och metoder for att
utvardera och analysera produktionen. Med hjalp av dessa
kunde man sedan konstatera var struktur och regler maste
dndras och vilken kompetens som maste tillféras. Ocksa for
detta skapades med tiden en omfattande byrakrati.

Under slutet av 1900-talet blev det emellertid alltmer tydligt
att friktioner och storningar inte kunde undvikas pa detta
satt. Skélet till detta var de snabba forandringar som intraf-
fade och den belastning som olika brandkarsutryckningar
skapade bade pa ledningen och medarbetarna. Man forstod
s& smaningom betydelsen av det informella system med
vilket olika stérningar och friktioner kunde hanteras.

Man boérjade da beskriva organisationen som “organisk”

och tala om forandringsprocesser. Med det menade man att
verksamheten sjalv, och utifran individernas egen ambition
och engagemang, skulle kunna anpassa sig till forandrade
forhallanden. Darmed ldmnade man 1 princip industrisam-
hallets trygga och statiska tillvaro. Vi fick de lattflyktiga och
rorliga organisationer vi har i dag.
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I denna nya virld blev det istéllet flexibilitet, granséverskri-
dande insatser och rérlighet som prioriterades. Lésningen pa
detta dilemma blev emellertid inte en organisk utveckling

s& som man trodde under 80-90-talet. Ocksa denna princip
visade sig vara alltfor oséker och langsam.

Losningen blev istillet att forséka 6ka medarbetarnas egen
forméaga att hantera de lokala friktioner, férandringar och
storningar som uppstar i och genom de strukturella forand-
ringar man drabbades av. Darmed var forstas transformatio-
nen fran utférare till professionella aktorer ett faktum.
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Exemplet Forsvarsmakten

For att ytterligare tydliggéra varfor industrisamhéllets orga-
nisations byrakratiska principer och regelsystem numera
blivit foraldrade skall vi har kortfattat soka beskriva nagra
av de verksamhetskrav som diskuterats inom férsvarsmak-
ten (FM) i samband med dess omriktning fran ett invasions-
forsvar till ett insatsforsvar.™

Vi hoppas att det av nedanstaende punkter skall framga hur
stor den omriktning 4r som nu star for dorren.

Fran produktionsupplagg till insatsuppliagg

I den gamla FM-organisationen var forbanden inordnade i
givna strukturer diar de hade sin specificerade uppgift som
de skulle "utbildas” att klara. I dag vill man istéllet kunna
samla ithop de personer som behdvs for vad som skall goras
och forst nar de samlats utbilda och samtriana dem. Nar de

42 Forsvarsmakten (2001): Militdrstrategisk Doktrin
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gjort vad som kravs s& upploses styrkan. Arbetsséttet liknar
mycket det som anvéndes exempelvis vid en film- eller tea-
terproduktion och olika projektarbeten 1 arbetslivet.

For att klara detta behover man ha tillgang till ett brett
spektrum av méanniskor med olika baskompetenser. Det
racker inte att de bara forstir sin roll i en given helhet. De
maste ocksa ha en uppovad formaga att snabbt lara sig att
samverka 1 en helt ny kontext och gemensamt hantera de
nya situationer de hamnar 1.

Fran flode till flyt

I det konventionella organisationstidnkandet var det "den
goda planen” som skulle tillférsédkra att verksamheten hade
ett bra "fléde”. Planen, en abstrakt beskrivning av "produk-
tionen”, sag till att varje aktivitet intraffade nir den skulle.
Detta fungerade bra ndr man kunde arbeta efter olika scena-
rios — exempelvis att fienden korsade Ostersjon och angrep
Gotland och Oland.

Nar alternativa scenarios blir alltfor manga fungerar inte
denna princip. Att lara soldaterna att lita till en fast pla-
nering blir da ineffektivt. Detta betyder inte att planering
skall undvikas eller negligeras — bara att planeringen inte
far samma funktion som forut. Vad man numera soker
dstadkomma &r darfor inte enbart ett bra "flode” utan ockséa
ett bra "flyt”. Till skillnad fran fléde som skapas av en plan
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Exemplet Forsvarsmakten

sa skapas flyt av de agerande sjilva genom att de i stunden
forméar improvisera och angripa de situationer som uppstar.

Fran massverkan till precision

Modern teknik och intelligenta maskiner har gjort det maj-
ligt att skraddarsy néastan varje insats mot exakt vad som
behovs — varken mer eller mindre. En bomb kan exempelvis
numera styras mot ett bestamt mél med en verkan just pa
detta. Man kan d& undvika att sldppa en stor mangd bomber
6ver ett omrade.

Denna mgjlighet till 6kad precision ar situationsberoende.
For att utnyttja formagan till precision krivs battre och mer
ingdende analyser pa plats. Dessa maéaste utféras av de perso-
ner som ar lokalt engagerade i1 den aktuella verksamheten.
Detta flyttar analyserandet fran central till lokal niva och
staller numera allt storre krav pa soldaterna att forsta den
helhet i vilken de verkar.

Fran disciplinering till 6kad autonomi

Forr sa fordrades stora resurser och en avancerad organisa-
tion for att skapa 6verblick 6ver ett skeende — exempelvis
pa ett slagfilt. Detta medforde att det egentligen endast var
ledningen som kunde ha denna éverblick. Darmed var det
enbart ledningen centralt som kunde bedéma konsekven-
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serna av olika insatser. Det var darfor endast ledningen som
kunde organisera upp de egna styrkorna och pa ett kraftfullt
séatt leda dem till framgang. Darfor blev ocksa fragan om dis-
ciplin viktig. Det fanns inte utrymme for egna bedémningar
och en egen kreativitet annat 4n inom ramen fér de order
som gavs.

Den tekniska utvecklingen minskar den centrala ledningens
informationsoverlage. Var den basta kunskapen finns kan
diskuteras. Men det ar otvivelaktigt sa att vid méanga till-
fallen dr kunskaperna om situationen battre pa den lokala
nivan an den nagonsin kan bli centralt.

Detta har medfort att man diskuterat behovet av distribu-
erad ledning. Den som har béast 6verblick och bast kunskap
skall ocksa fungera samordnande. Detta 6kar naturligtvis
kraven péa individens eget omdome, pa uppfattningsférméaga
och pa en mer precis kommunikation.

Fran narvaro till timing

Den 6kade rorligheten — 1 FM:s fall exempelvis genom heli-
kopterforband — gor det mindre nodvandigt att 1asa resurser
till vissa omraden eller arbetsuppgifter. Genom rorligheten
kan man snabbt flytta sina insatser fran ett omrade till ett
annat.
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Exemplet Forsvarsmakten

Fasta installationer av typ befiastningar och annat blir darfor
alltmer sallsynta. Detta fordndrar kraven pa individens
kunnande. Denne méaste ta héansyn till en helt ny dimension

- namligen tiden. I fasta installationer behéver man som
enskild individ aldrig fundera pa timing. Man &r per defini-
tion dar man skall vara.

I en verksamhetsmilj6 dar rorligheten premieras ar det
tvartom. Dar 4r man sédllan ddr man behéver vara. Man
maste forflytta sig dit ddr man behdvs. Rorligheten skapar
ocksé ett omvéant problem. Man kan inte rdkna med att det
skeende man skall gripa in 1 eller de personer man skall
etablera kontakt med finns dar de "borde” vara. Man maéste
forutse var de kommer att vara nar det a&r mgjligt for en sjalv
att ingripa. I fotbollen kallas detta for att "ldsa spelet”.

Fran ledningsberoende till robusthet

I krig och véapnad strid ar den viktigaste strategin att bryta
motstandarens stridsvilja. Konventionellt sett representeras
denna stridsvilja av "ledningen”. Kan man eliminera led-
ningen si har man segrat.

I den framtida verksamhetsmiljon kommer emellertid

ledningen inte att ha samma stora betydelse som forr. I dag
ar det fullt mojligt, vilket de olika terrornétverken illustre-
rar, att utveckla arbetsformer med stor robusthet. Aven om
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ledningen tillfalligt elimineras sa fungerar de d4nd4a. Sadana
natverk och arbetsformer fungerar bra just darfor att de
minskat beroende av ledningen och istéllet bygger sin styrka
pa individuell kunnighet och autonomi i den mening vi gett
begreppet.

Fran standardisering till omd6me

Sjalvklart maste manga atgirder och handgrepp sitta 1
ryggraden och vara vél in6vade. Man kan missta sig och tro
att detta ar likvardigt med disciplinering, direktstyrning och
standardisering. Ett likartat beteende forvantas inte uppsta
genom en oreflekterad kopiering av andras beteenden — drill.

Vigen dit gar istillet genom 6kad kunskap och erfarenhet.
Genom denna och kontakter med varandra vixer det fram
en insikt om vad som fungerar och vad som inte fungerar.
Resultatet blir att insatserna blir likartade dven 1 skilda
situationer — men séittet man kommit fram till denna likhet
ar annorlunda.

Ju mer professionellt och autonomt man fungerar desto
sannolikare ir det att man ocksa finner likartade angrepps-
satt pa de uppgifter man konfronteras med. Dessa uppgifter
blir da béattre 16sta. Den likhet man skapar genom drill och
kopiering leder sdledes enligt FM till en minskad effektivitet
snarare an en okad.
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Exemplet Forsvarsmakten

Fran utforare till professionell aktor

FM.s uppgifter ar i dag allt mer riktade utat mot civila
aktorer. Soldater och befil méste samspela med omvarlden
mycket mer intensivt &n férr. De kan inte utbildas till nagra
“kamprobotar” — sa som enligt uppgift ar fallet med en del
amerikanska styrkor — som mentalt kan isolera sig fran de
skeenden de moter i omvéarlden.

I sina insatser kommer de allt mer att fa uppgifter dar de
skall samverka med andra. De kommer dirvid att uppfattas
som representanter for Sverige men ocksa for den interna-
tionella ambition som de enrollerats for att genomfora. Detta
faktum skapar krav pa professionalitet. Omvérlden forvan-
tar sig att den man véander sig till — 4ven om denne bara ar
en enkel menig — har tillrdcklig kunnighet om vad som skall
gbras och ar att lita pa.
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Framvixten av en symbolisk domén

Vi menar att exemplet fran Forsvarsmakten visar att de
samordningsproblem som tidigare 16sts med regler och byra-
krati nu maste losas pa ett helt annat satt. Detta beror inte
enbart pa att det blivit ett insatsforsvar. Forandringen ar en
konsekvens av en mycket mer djupgaende utveckling som
inte beror bara Forsvarsmakten utan hela samhéllet.

Vi finner pa omrade efter omrade samma grundliaggande
transformation i arbetslivet och 1 samhéllet 1 6vrigt. De
punkter som redovisats 1 exemplet Forsvarsmakten kan
oversittas till ndstan vilken verksamhet som helst. Darfor
blir samverkansproblemen i det professionella samhéllet
helt annorlunda én de varit 1 industrisamhallet.

Nyckelordet 1 sammanhanget ar att industrisamhéllet
forutsatte en "neutral” regelstruktur for att halla samman
verksamheten. I dag kréavs att vi utnyttjar helt andra sociala
mekanismer for att skapa den enhet och sammanhallning
som dr nédvandig.
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Detta har gjort det angeldget for oss att béttre forsoka forsta
vilken social funktion som regelsystemen egentligen haft.
For att gora detta méaste vi beskriva regelsystemet som en
symbolik. Regler har en symbolisk och inte enbart en ratio-
nellt logisk funktion.

Att regler inte kan vara neutrala och objektiva visades
redan av Ludwig Wittgenstein. Han skiljde mellan regler
som beslutades av ménniskor och regler som "blev till” i och
genom tradition och samspel. Regler som skapades 1 praxis
beslutades inte. Dessa kan kallas konstituerade regler till
skillnad fran de som beslutas uppifran och utifran.

De konstituerande reglerna formas genom ménniskors val

i de aktuella situationerna. De kan dérfor inte vara annor-
lunda &n de blivit eftersom praxis dr som den &r. Regler,
som beslutas om, skulle emellertid i princip kunna vara
annorlunda 4n sa som de utformats. De har valts av nagra
enskilda personer. Detta val skulle kunna vara annorlunda.
Detta gor sadana regler till “godtyckliga” i Wittgensteins
mening.*

43 Nar det géller regelfoljande hénvisas till Peter Tillberg (2001) som
analyserar denna fraga i samband med for Férsvarsmaktens framtida
ledarskapsutbildning.
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Framuvdxten av en symbolisk domdn

Den symboliska verkligheten éar social

Forskning visar att samhéllets regler oftast dr konstitu-
erade. De har uppstatt under en formativ period som féregér
sjalva beslutet om dem. Néar de val ar etablerade sa ingar de
1 den etablerade sociala strukturen.

Strukturen formar identiteter och sociala beroenden och blir
diarmed starkt konserverande. Trots att man i efterhand
uppifrdn och genom policies och andra beslut forsoker dndra
regelsystemet, sa ar det 1 det ndrmaste omdjligt att frigora
sig fran den praxis som etablerats.*

For att en forandring 4nda skall vara mojlig maste man
konfrontera varandra med den nya levda erfarenhet som
vaxt fram. Detta kan synas enkelt. I verkligheten &r det inte
det. Den tidigare levda erfarenhet som byggt upp reglerna ar
bortglomd. Bara den symboliska begreppsvarlden finns kvar.

Den har med tiden fatt en egen existens. Den har fé6r manga
blivit sa sjalvklar att den inte behover ifragaséattas. Det ar
denna verklighet vi har vill kalla ”den symboliska domé&nen”.

44  Dahlstrom (2003) beskriver detta forhallande néir det géaller invand-
rarpolitiken och refererar till Rothstein (1992) nir det géller fragan om
hur den formativa perioden foregar besluten om regler.
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Om sociala konstruktioner

Ett annat séatt att beskriva den symboliska doménen &r att
knyta an till det som inom forskningen kallas ”sociala kon-
struktioner”. Begrepp som organisation, team, konflikt, pro-
cess, ledare och ledning beskriver inget fysiskt existerande
fenomen som exempelvis sddant vi moéter 1 naturen. Dessa
begrepp har vaxt fram som en konsekvens av var kulturella
aktivitet. De relaterar till ndgot annat 4n en direkt fysisk
verklighet.

Manga sociala konstruktioner uppfattas ndrmast som en
fysisk verklighet. Tid och pengar tillhor dessa. Vi rdknar och
mater dem trots att de egentligen inte kan kopplas till nagot
konkret fysiskt faktum. Saddana sociala konstruktioner har
karaktdren av sociala konventioner — det vill siga sadant

vi en gang 1 tiden kommit 6verens om och som nu inte kan
ifragasittas utan att det skulle skapa stora problem.

Manga av de begreppssystem och beskrivningsmodeller som
vi anvander i vara verksamhetsdiskussioner ar saledes inte
objektiva beskrivningar. De tillhor en fiktiv varld. De har
formats 1 och genom spraket. Manga fenomen vi refererar till
finns inte utan ”blir till” nér vi blir uppmérksamma pa dem
och skapar begrepp for dem. Johannisson visar exempelvis
att manga sjukdomstillstdnd kan drivas fram just genom att
vi talar om dem. Det ar detta som ofta hdnvisas till som en
sjalvuppfyllande profetia.®
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Framuvdxten av en symbolisk domdn

Spréket och var symbolvéarld lever sdledes pa sétt och vis ett
eget liv vid sidan av allt som hénder i1 var fysiska verklighet.
Denna symbolvarld har fatt allt storre betydelse bade for var
héalsa och vara moéjligheter att forstd varandra och for sam-
héllets funktion. Det blir darfor alltmer viktigt for allt flera
att lara sig hantera, férstd och medverka i denna nya varld.

Sociala konstruktioner som ett faktum

Vart sprak och vara symboler existerar utanfor oss. Spraket
blir vad det blir genom att vi anvéander och skapar det. Vi
fods in 1 spraket. Spraket 4r nagot vi har gemensamt och
har en funktion i gemenskapen. Vi kan inte ensamma vilje-
maéssigt fordndra det. Det vi moter genom sprak, tecken och
symboler dr en verklighet lika kraftfull som den fysiska men
anda skild fran den.

45 Johannisson (2003) konstaterar att lakaren, nér denne stéller sin diag-
nos, gor ndgot mer &n visar vigen mot ett eventuellt tillfrisknande.
Diagnosen sétter namn pa lidandet. Den séger hur patienten skall
uppfatta sig sjilv och vilken uppfattning samhéllet skall ha om den
sjuke. Diagnoser f6ds, gor karridr och dor. I det dynamiska samspelet
om vad som blir en diagnos finns det manga aktérer. Det finns ldkare
som definierar sjukdomen, sjukforsdkringssystem som bekréftar den,
medier som iscensitter den, en likemedelsindustri som profiterar pa
den och ménniskors upplevelser och lidanden som ger den mening. Och
namngivningen — det vill siga uppkomsten av den sociala konstruktio-
nen — dr sjdlva kidrnan. Bara vad man har namn pa ar verkligt.

91



Genom att vi fods in i1 spraket kan vi luras att forvixla den
verklighet som skapas av spraket med den som skapas

av konkreta fysiska sensationer. Vi kan i dag simulera en
verklighet som &r sd naturtrogen att det ndrmast 4r omajligt
for oss att med vara sinnen faststélla om det vi upplever ar
“fiktion” eller ”"verklighet”.

Man talar i datavdrlden om nagot man kallar "virtual rea-
lity”. Darmed har distinktionen mellan den verkliga verklig-
heten och den symboliska verkligheten blivit 4n svarare att
uppratthalla. Samtidigt ar uppratthallandet av denna gréns
fundamental for var psykiska hélsa.

Oférmaga att kunna skilja mellan dessa tva "verkligheter” ar
en av grunderna till det vi kallar psykisk storning. I ljuset av
den tekniska utveckling pa informationsomradet som skett,
kan vi da latt férsta behovet av att som individ skydda sin
autonomi. I en viarld med méanga forvirrande regelsystem och
budskap ar det livsfarligt att lata sin identitet slukas upp av
det ena eller andra externa symbolsystemet pa samma séitt
som industrisamhéllets méanniska lat sig styras av reglerna.

Det ar darfor naturligt for var tids ménniska att géra uppror
mot sddana forsok. Skulle man acceptera en sadan koloni-
sering begrinsas mojligheterna att etablera en god sjalvbild
och pa sitt eget sétt verbalisera sin levda erfarenhet. Upp-
roret leder till atgarder som syftar till att kunna bibehalla
kanslan av autonomi.
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Framuvdxten av en symbolisk domdn

Sadant autonomt handlande kan av omvérlden l14tt miss-
forstas. Handlingarna kan ses som en protest mot samhél-
let. De kan ses som en énskan att inte ta sitt ansvar néir de
egentligen star for motsatsen. Om omvéirlden inte férstar
vilka sociala mekanismer, som ar 1 farten, utan vidhaller
krav pa en olamplig disciplinering och regelstyrning sa ar
det inte att undra pa om det uppstar identitetsstérningar
och andra symptom péa psykisk ohélsa.

Behovet av retorisk kompetens

Nar allt fler ser sig som professionella aktorer visar det sig
nodviandigt att forandra sprakbruket om spridkandet skall
kunna fylla sin sammanhallande funktion. Man maste da ge
upp tanken pa spraket, eller andra symbollogiska system,
som neutrala. Man maste istillet se dem som hjalpmedel for
en jamstalld kommunikation ménniskor emellan.

Detta leder till fragan om var och nir sddana samtal skall
och kommer att foéras. Det finns en typ av samtal — eller sma-
prat — som sker i den lilla skalan. Det finns en annan som
tillhor det offentliga rummet. Det 4r den kommunikation
som tillhor det offentliga rummet som ar den verkligt stora
sammanhallande kraften och som den som maéaste hanteras
och paverkas i det professionella samhéllet.
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I samhaéllsdiskurserna finns ocksa de sociala konstruktioner,
vilka har fatt ett socialt kapital. Vi avser har vara institutio-
ner, vara lagar, vara procedurer, etc. Men ocksa vara berit-
telser. Om vart fortroende for och var kansla av gemenskap
med dessa sociala konstruktioner upphor kommer samhallet
att riskera att kastas in 1 kaos.

Vad det handlar om i en situation, da det finns en diskrepans
mellan regler och levd erfarenhet, ar att aterskapa fortroen-
det for spraket, som det medel som finns for att 6verbrygga
saddana klyftor. Man har darfér anledning att vdrna om
sprak och begrepp och fornya och omtolka de sociala kon-
struktionernas mening och innebérd.

Som medborgare i en sammanslutning har man ockséa skyl-
dighet att bevara fortroendet for viktiga sociala konstruktio-
ner. Man har anledning att se till att de anvénds korrekt och
att de fordndras om sa behovs. Om man inte varnar om dem
kan man heller inte luta sig mot dem.

Att paverka och forandra spraket och sprakandet kan bara
ske 1 en kommunikativ process. Det ar darfor vi ser retorik
och samtalsteknik som viktiga kompetensomraden i det
framtida samhéllet. Inte framst for att kunna paverka var-
andra utan for att vi skall kunna gora vara samtal produk-
tiva. Spraket dr emellertid inte ett sjdlvindamal. Det maste
anvindas for att skapa goda sociala konstruktioner, goda och
stabila 6verenskommelser och en realistisk verklighetsbild.
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Framuvdxten av en symbolisk domdn

Vi tror ocksa att det kravs nya sociala konstruktioner — som
exempelvis nya utbildningsformer och metoder for att skapa
trovardiga empiriska material — for att det skall vara majligt att
“vaxa forbi” oldmpliga strukturer och foraldrade resonemang.

Vi har 1 denna rapport férsokt oss pa att introducera nagra
sadana sociala konstruktioner som exempelvis; det profes-
sionella samhéllet, den professionella aktéren, agentens
ansvar, levd erfarenhet, och den symboliska doménen.

Detta ar nagra av de utgangspunkter som vi tror kan vara

av varde i1 de samtal som behéver foras for att utveckla vara
utbildnings- och forskningsinstitutioner i1 énskvéard riktning.
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Om integrering mellan utbildning och krav.

Att astadkomma en bra koppling mellan de aktuella kun-
skapskraven, som nu vaxer fram 1 det professionella sam-
hallet, och den utbildning som skall bedrivas, dr langt ifran
problemfri. Ett stort problem inom utbildningsomradet som
hénger samman med den industriella tankefiguren ar att
man ar fixerad vid ett metodtéankande.

Man véljer oftast utbildning efter metod snarare an efter
innehall — dvs. de krav som maste stéllas pa den kunskap
och den kompetens som skall forvarvas. Detta forhallnings-
satt ar rimligt for massundervisning av enkel faktakunskap
men ar olampligt om man vill skapa en mer individualiserad
undervisning som knyter an till elevens levda erfarenhet.

Margareta Behrbohm Fallsberg # har tagit fasta pa att
utbildningen bade maste anpassas till de elever man har,
den situation de befinner sig och vad som skall ldras. Den
bor ocksa knytas till elevernas levda erfarenhet. Niar man
val klarat ut dessa fragor sa blir enligt henne valet av metod
alltid relativt sjalvklart.
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Utifran sitt arbete som utvéarderare av utbildning vid Hélso-
universitetet 1 Linképing har hon kunnat konstatera att en
god utbildning och en god utbildare i1 det professionella sam-
héallet kinnetecknas av en genomtéinkt forestéllning om

varfor man definierar utbildningsuppgiften som
man gor,

* varfér man véljer utbildningsinnehall som man
gor,
varfor man strukturerar utbildningsinnehallet som
man gor,

+ vilken typ av kunskapsforméga som man anser att
omviérlden 6nskar hos de studerande,

hur man tror att denna formaga kan examineras,

hur man tror att just de aktuella studenterna kan
utveckla den 6nskade forméagan.

Behrbohm har funnit att svaren pa fragorna blir radikalt
annorlunda beroende pa om utbildaren forestaller sig att
kunskapen ar given och fardigformulerad eller om den aktivt
maste forvarvas. Vi moter har aterigen fragan om levd erfa-
renhet.*

46 Redovisning av Margareta Behbohm Fallsberg pa vart abonnentméte
i Stockholm den 14.1.2004. Materialet kommer i rapportform si sma-

ningom.
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Om integrering mellan utbildning och krav

Levd erfarenhet var inte viktig for att deltaga 1 industrisam-
héllets produktion. I industrisamhaéllet var den viktiga kom-
petensen att forsta och hantera logiska strukturer. Det var
déarfor naturligt att utbildningsaktiviteterna inriktade sig pa
detta. Man levde ocksa da i tron att det som skulle laras ut
var en objektiv kunskap som "fanns” dir ute. Vi brukar kalla
denna larform for "faktaldrande”.

Denna kunskapssyn star i stark kontrast till den som i1 dag
vaxer fram och som bygger pa att kunskapen sitter i "logos”,
det vill sdga i spraket. Om stereotypa utforare och passiva
omsorgstagare inte ldngre ar énskvirda varken 1 samhéllet
eller i arbetslivet sa forlorar den tidigare faktainlarningen
sin mening.

I dagens samhille maste darfor de nédvandiga kunskaperna
och fardigheterna forvarvas av individen sjilv och bli en del
av dennes levda erfarenhet. Forst da kan individen utveckla
sin autonomi och integrera kunskaperna 1 sitt handlan-

det. Ett sadant krav pa utbildningens resultat leder till att
kraven pa bade utbildare och de som beslutar om och admi-
nistrerar utbildningar skérps i den riktning som margareta
Behrbohm Fallsberg anger.

Behrbohms analys tyder pd att man for narvarande i det
konventionella utbildningssystemet inte har tillrackliga
kunskaper for att klara denna uppgift. Det géller bade
administratorer, utbildare och enskilda larare. For att klara
uppgiften maste man ha en helt annan, och djupare, kun-
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skap och kunnighet om bade sitt &mne, sin verksamhet och
de pedagogiska fragor som blir aktuella.

Det konventionella utbildningssystemets konstruk-
tion och problem

De analyser vi hir redovisat har handlat om utbildningens
innehall och form. Vi skall nu férscka konkretisera utbild-
ningsproblematikens strukturella sidor.

Modern utbildning féljer tva huvudlinjer. Den férsta huvud-
linjen &r att utbildning kommer fére verksamhet. Man skall
1 forvag kunna utbilda sig till att bli skicklig att deltaga i

en verksamhet vars sociala struktur och normativa moénster
man dnnu inte kdnner till. Denna princip innebér en stor
begrinsning i méjligheten att fa tillgang till en levd erfaren-
het som gor det mojligt att forsta det sociala sammanhang
som finns 1 den verksamhet man skall engagera sig i.

Att man maste forestélla sig ndgot innan man kan delta i
det kan gora att man latt utvecklar olampliga och férhastade
normsystem. Principen bortser dessutom fran det vi kallar
retrospektivt larande. Det retrospektiva larandet intraf-

far férst ndr man har tillracklig erfarenhet av nagot for att
ockséa formulera och forsta de abstrakta principerna for hur
man tror att det fungerar.
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Om integrering mellan utbildning och krav

Det ar darfor rimligt att tro att denna strukturella forutsatt-
ning inte kan vidmakthéallas. Utbildningssystemen maste
fordndras sd att man tidigare 4n nu konfronteras med auten-
tiska problem 1 hela dess rikedom istéllet for att ledas fram 1
sma steg 1 taget.

Den andra huvudlinjen i dagens utbildningssystem bestér
av tanken att det ar mojligt att tillrackligt val beskriva den
verksamhet man skall utbildas for sa att utbildningen kan
ske 1 ett med det verkliga systemet parallellt system. Detta
ar en listig tanke eftersom man da inte behover bli begran-
sad till att lara sig av erfarenheter i1 det aktuella systemet.
Man kan da teoretiskt och pa kortare tid, vid sidan av en
verksamhet och mycket snabbare 4n vad som annars skulle
vara fallet skaffa sig den erfarenhet man behdéver.

Forutsattningen for att lyckas med detta dr emellertid att
den levda erfarenhet man far i det parallella systemet ar en
tillfredsstiallande avbildning av det verkliga. P4 hilsouniver-
sitetet 1 Link6ping har man for att klara detta krav etablerat
en sarskild vardavdelning som drivs av eleverna sjalva. Lik-
nande arbetsformer finns 1 en midngd andra utbildningar. Att
astadkomma en bra pedagogik med denna princip som grund
ar emellertid inte sa l4tt.
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Exemplet trafikskolan

Den pedagogiska fraga som vi behandlat 1 samarbete med
Lysekils Trafikskola ar: Hur skall ungdomar redan i och
genom utbildningen pa en trafikskola fa en sadan sédker-
het och kunskap om trafikerandet att de kan integrera sig 1
trafiken utan att riskera sitt eget och andras liv? Problemet
ar aktuellt eftersom det visat sig att ungdomar rakar ut for
fler olyckor och oftare far sina kérkort indragna &n andra

grupper.

Utbildningsproblemet kompliceras av att det redan i dag ar
en stor kostnad att gd pa trafikskola och ta korkort. Det 4r
ocksa en kostnad som manga inte har rad med. Till skill-
nad fran forr da bilen var en statuspryl ar det dessutom en
kostnad som inte alltid prioriteras. Bilen &r emellertid inte
langre en lyx utan en bruksvara. P4 manga mindre orter &r
den en nédvandighet. Skall man kunna bo och leva i Lysekil
kravs det korkort.
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Darmed blir ocksa korkortsfragan en gemensam angelagen-
het f6r boende 1 kommunen. Just 1 Lysekil har man darfor
sett det som angeldget att stédja att ungdomar tar korkort
genom att subventionera en trafikantutbildning genom gym-
nasieskolan. Utbildningsproblemet blir ddrmed inte bara ett
utbildningsproblem utan ocksa ett resursproblem.

Samtidigt visar aktuella studier att trafikantkunnandet blir
allt viktigare for att undvika olyckor i trafiken. Istéallet for
att reducera utbildningen och gora den billigare sa att fler
kan deltaga borde den forstarkas och breddas. Detta kan
synas vara en omojlig ekvation. Undervisningen skall bli
effektivare och relevantare men ocksa resurssnalare.

En konventionell vig som star till buds &ar att reducera
antalet timmar med trafikskollarare och tilldita mer 6vnings-
korning "privat’. Férutsattningen for att denna 16sning skall
fungera tillfredsstéllande 4r att de privata handledarna
(oftast foraldrar och anhoriga) i sin tur far utbildning vilket
innebar ytterligare kostnader. Vad man vinner pa gungorna
forlorar man pa karusellen. Ocksa denna 16sning verkar vara
svar att genomfora.

En annan ofta framférd 16sning 4r att anvanda korsimulator.
Om vi bortser fran tankbara tekniska och praktiska problem
sé verkar denna losning inte orimlig. Vad det handlar om

ar forstas att ersitta lararen med en "maskin”. Simulatorer
anviands ju med gott resultat 1 flyget for att reducera antalet
flygtimmar. Det kan darfor synas som att det kan vara en
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Exemplet trafikskolan

god idé att forsoka anvanda samma losning ocksa nir det
géaller trafikundervisning.

Kan man lara sig trafikerande genom en koérsimulator?

En simulering innebér att man programmerar in en sym-
bolisk verklighet "virtual reality” 1 maskinen som eleven
sedan konfronteras med. Denna verklighet kan géras mycket
naturtrogen vilket alla vet som spelat dataspel. Den kan
ocksa utformas sa att eleven moter fler och mer komplice-
rade situationer i simulatorn &n man skulle gjort om man
bara korde runt pa stadens gator.

Simulering kan ockséa ske utan dator. Simuleringen kan som
1 militdra évningar arrangeras av en kursledning och skapas
i mer eller mindre realistiska miljéer. Halkk6érning 6vas séle-
des pa halkbanor med en méngd olika mojligheter att skapa
realistiska situationer som féraren méaste klara.

Sett utifran en konventionell utbildningssyn skulle det 1
princip — om man hade tillrackliga simuleringsresurser 1
form av ratt teknik och tillriacklig datorkapacitet — vara maj-
ligt att aterskapa allt vad som behovdes for att eleven skulle
mota en verklighet som var s& ”lik” den ordinarie som det
bara ar majligt.
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En inviandning kan vara att samspelet med andra trafikan-
ter inte blir realistiskt atergivet. Vi kan da utvidga exemplet
till de simulatorer som nu anvands och utvecklas inom FM.
Man har dér sedan lidnge anvént sig av "krigsspel” 1 6vnings-
situationer med givna scenarios och en évningsledning som
medverkar till att simulera det "ratta” skeendet. Med dator-
teknikens hjilp kan siddana spel géras &nnu mer avancerade.
Man kan saledes i princip tdnka sig att 6vningsledningen
ersitts av en stor central dator till vilken de olika aktérerna
ar kopplade och att de genom datorn spelar med eller emot
varandra.

Simuleringstanken kan utvecklas i1 det odndliga. Eleverna
kan stimuleras att sdtta upp en mangd olika mal for sin
forstaelse av det spel som representeras av datorn. De kan
utifran att forstd hur dessa bast kan uppnaés “lara sig” det
som behover laras. Om spelet ar utformat sa att det kraver
samarbete kan ocksa detta studeras. Man kan exempelvis
tillsammans ldra sig hur man

eliminerar sddana aktiviteter som inte for arbetet
framat

eliminerar véntetider
*  hur man kan “géra ratt fran bérjan”

anvinda de “resurser” som spelet erbjuder sa spar-
samt som mdjligt 1 forhallande till den effekt man
efterstriavar
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Exemplet trafikskolan

+ utveckla sin forstaelse av en méangd nya och annor-
lunda faktorer &n man tidigare tdnkt pa genom att
spelet introducerar dem som viktiga och sétter upp
andra nyckeltal 4n man normalt anvander.

Vi har ovan beskrivit en utbildningsform som &r kongruent
med industrisamhéllets forestallningar och som passar in 1
detta.

Utbildningen syftar till att "trédna in” eleverna i en redan
fast och etablerad struktur. Denna finns inprogrammerad 1
maskinen. Utfallet styrs av den symboliska varld som pro-
grammerats in. Aven om eleverna samspelar med varandra
sé blir referenspunkten det “spel” som datorn innehaller.
Denna beskrivning av simuleringstanken ar darfor ett bra
exempel pa forsok att aterinféra den regelbaserade kompe-
tens som man ar van vid fran industrisamhéllet.

Det ar egentligen mot ett abstrakt program — och inte mot
varandra — som man agerar. Vad man lar sig dr inte hur
verklighetens sociala system fungerar utan hur den virtu-
ella verklighet fungerar som finns i datorn. Man deltar i ett
socialt samspel vars grundlédggande principer redan ar fast-
stallda. Sa lange som alla deltagarna foljer instruktionerna
sa fungerar spelet som det 4r tankt.

Simuleringen skulle inte fungera om spelarna utnyttjade sin

autonomi och brét mot de inbyggda normerna — exempelvis
introducerade virus 1 systemet eller hillde kaffe 1 tangent-
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bordet. Vissa situationer och problem som hénger samman
med ménniskors énskan om att skydda och uppratthalla sin
autonomi kommer darfor inte att upptrada. Detta trots att
vi vet att de ar frekvent forekommande 1 ”verkliga livet”.
Eleverna kommer déarfor inte att kunna lara sig att hantera
dem.

Nyckeln for att forsta svarigheterna med denna typ av
utbildningssituation ar att det som presenteras genom
datorn eller 6vningsledningens uppldgg inte dr en autentisk
situation. Programmet ar ett budskap fran den som skapat
systemet till den som férvantas deltaga i det. Simuleringen
ar ett sofistikerat sétt att sédga att jag tycker att det ar det
hér Du behover ldra Dig. Detta dr de preferenser Du maste
ha. Dessa mal ar lampliga och dessa 4r olampliga osv.

Genom att detta budskap presenteras i form av nagot som
ser ut som en verklighet kommer inte konstruktorens verk-
liga erfarenheter och bevekelsegrunder i dagen. Eleverna lar
sig bara ett ytskikt. Sett 1 ett bredare socialt sammanhang
kan man séaga att spelkonstruktoren eller 6vningsledningen
“spelar gud” — en roll som nagra uppenbarligen 4r mycket
tillfredsstallda med att fa spela.

Gemensamt for all modern och seriés utbildning ar att man
insett denna problematik. Man talar darfér om delaktighet
som en viktig faktor. Istallet for att utbildaren har kontroll
over situationerna och "tréanar” eleverna sa forséker man
numera ordna utbildningen sa att den baseras pa autentiska
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Exemplet trafikskolan

samtal mellan eleverna och mellan eleverna och utbildnings-
ledningen. Samtliga deltagare 1 samtalen ses som jamstéallda
partners som delar ett gemensamt intresse att forsta vissa
aspekter av sin omvérld.

Kniéckfragan i sammanhanget ar att simuleringen anvands
for att pa ett osynligt sétt styra beteendet med utgdngspunkt
fran de forutfattade meningar om spelet som spelkonstruk-
toren har. Det skeende som skapas 1 datorer eller genom en
ovningslednings upplidgg kan emellertid trots detta forleda
eleverna att tro att de moéter en faktisk verklighet véard att
analysera och forsta. Eftersom situationerna "riggats” av
nagon som finns "bakom scenen” sa ar detta inte fallet. En
sadan forforelse riskerar att leda till psykisk ohélsa. Den gor
det svart for eleven att skilja den virtuella verkligheten fran
den faktiska. Dennes tankar koloniseras av systemet.

En fordjupad syn pa samspelets natur i utbildnings-
sammanhang

Vi brukar félja José Luis Ramirez rekommendation att skilja
mellan handla och gora. Vad som ar gjort och vad som gors
tillhor en fysisk domén. Det dr ett faktum 1 denna. Vad

som gors representerar emellertid ocksé en handling. Den
mening som individen bér inom sig leder till att denne gor
vad den gor.
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Gorandet har darfor ocksa en betydelse som méste forstés i
en symbolisk dimension dar olika tolkningar kan existera.
Hur gérandet beskrivs och tolkas blir i sig ett faktum.*’

Vi moéter héar tre olika typer av faktum. Det gjorda som inte
kan vara annorlunda dn det dr. Meningen som tillhor per-
sonen och som inte heller kan vara annorlunda &n den éar.
Och sé slutligen s som man diskuterar och berattar om vad
som gjorts. Detta dr ockséa ett faktum. Det var sa det tolka-
des. Det var sa det berattades. Detta var den gemensamma
interaktionens resultat.

Dessa tre faktum bygger pa samma observation men har
olika karaktar. En person har full kontroll 6ver och atnjuter
full valfrihet i sin egen inre verklighet. Vad som hinder i
denna kan visserligen paverkas men inte styras av omvéarl-
den. Den mening hon uttrycker &ar alltid hennes egen. Hon
ar fri att forma sig en annan mening och lata sitt gérande
uttrycka denna.

Den fysiska verkligheten sitter grianser for vad det 4r moj-
ligt for henne att gora. Granser som inte gar att tinka eller
forhandla bort. Dessa tva faktaomraden ar valkanda. Vad for
fakta den symboliska doméanen representerar ar emellertid
inte alltid lika sjalvklart.

47 Ramirez 1995
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Exemplet trafikskolan

Det &r 1 den symboliska doménen som autonomibegreppet
far betydelse. Det ar 1 och genom den symboliska doménen
som individens identitet och sjalvkéansla formuleras. Hér ar
hon beroende av den symbolvérld som anvandes och som kan
begripas av "de andra”. Hennes mdjligheter att uttrycka sin
mening och forklara sitt eget och andras agerande blir bero-
ende av den symbolvirld som é&r tillgdnglig. Beskrivningen
av skeenden och handlingar skapas i samspelet med andra.
De blir vad de blir i de samtal som fors.

Det ar 1 detta samspel som det blir l1att eller svart att upp-
leva och hédvda sin autonomi. Johan Asplund har i sin
senaste bok illustrerat det faktum att vara tankar inte
existerar 1 vara hjdrnor utan mellan oss 1 den symboliska
domé&nen.*

Han anvénder schackspelet som ett pedagogiskt exempel.
Asplund papekar att ett drag i ett schackspel inte &ar defi-
nierat forradn motstandaren gjort sitt. Man vet inte vad man
gjort forrdn man fatt ett gensvar. Spelet ar inte forprogram-
merat. Det dr det dragmonster som uppstar mellan perso-
nerna som definierar "spelet”.

48 Asplund 2002
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Hur lar man sig trafikerande?

Vi atergar da till fragan varfor det inte ar tillampbart att
anvianda koérsimulator for att lara sig ett gott trafikerande.
Man kan naturligtvis ldra sig hantera bilen som en maskin
— denna och kéregenskaperna kan simuleras — men man kan
inte genom en korsimulator ldra sig att forsta trafiken efter-
som trafikerandet framst bestar av sociala interaktioner.

Det ar forst ndr man gjort sitt drag — valt att kora som man
gjort — som det dr majligt att forsta hur det man gjort bidra-
git till det monster som uppstatt eller vad som kunde ha
hént om gensvaret varit annorlunda.

Korlektioner maste darfor i hog grad bygga pa ett reflektivt
larande. Utbildningen formas som ett samtal mellan larare
och elev om trafikerandet som sadant. Det ar darvid lika
viktigt att eleven 6var sig 1 att forsta “spelet” som att denne
forstar instruktioner, lar sig en teori och ett begreppssystem
eller foljer vissa regler. Undervisningsproblemet bestar av

+ att lata ldarandet vara i fokus och sjdlva undervis-
ningen 1 bakgrunden.

+ att lata exemplet som det visar sig i trafiken beto-
nas till skillnad fran att erbjuda allménna kunska-
per.
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Exemplet trafikskolan

+ att ova trafikerandet utgdende fran vissa viktiga
teman som formas 1 trafiksituationen snarare 4n
att trdna pa speciella enskilda moment.

+ Att rikta uppmérksamheten fraimst pa hur kun-
skapen skall anvandas snarare dn hur den kan
formuleras.

Att lata tiden 1 bilen domineras av dialog och kom-
munikation snarare dn kunskapsférmedling.

Samtidigt maste utbildningen utga fran nagon typ av fore-
stallning om trafikerandet som sadant. Denna beskrivning
far da inte ha karaktiren av de normativa och slutna reso-
nemang som varit vanliga i industrisamhéllet. De maste
beskriva trafikerandet pa ett djupare och mer insiktsfullt
satt. Det 4r denna beskrivning som trafikskoleldraren méaste
fora in 1 undervisningen.

Ocksa har har vi nytta av Asplunds schackmetafor. Att
spela ett redan foreskrivet spel — som det beskrivs i en
larobok — 4r socialt sett ointressant. Ett sddant spel saknar
alla de egenskaper som ar viktiga for att vi skall upprétt-
halla sjalvkéansla och kidnna oss delaktiga av en gemenskap.
Sadana spel — exempelvis mot en dator — kan vara kul som
tidsférdriv och underhallning men inte mer.

Vad som &r intressant dr inte att lira sig de olika dragfolj-
derna. Det intressanta ar istéllet att forsta schackspelandets
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natur si som det visar sig i samspelet mellan tva spelare.
Sjalvklart finns det grundfardigheter man maste 6va upp och
regler att folja men detta ar inte det viktigaste.

Trafikreglerna, sd som man upplever dem 1 kérandet 1 bilen
eller i samtal om trafik, maste omvandlas 1 en berittelse
genom vilken man kan forsta varfor vissa handlingar ar
olampliga och andra lampliga. Man maste i samtalet "mota”
en person som gor motstand mot godtyckliga tolkningar
men som ocksé kan respektera elevens egna uppfattningar
och tolkningar. Man maste helt enkelt méta en annan god
schackspelare som genom att spela spelet visar pa hur man

kan gora.
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Ett annorlunda studiematerial

Den berittelse som etableras om ”spelet” ar ett socialt
faktum. Den blir en “sanning” som genom vad som ofta
kallas “sensus communis”, den gemensamma uppfattningen.
Den gemensamma uppfattningen ar inte en logiskt riktig
sanning. Den representerar heller inte nagot fysiskt faktum.
Den kan ndrmast liknas vid berattelser som finns i bibeln, 1
vara sagor, 1 var historia, 1 vara skadespel etc.

En persons utsagor om en viss situation blir accepterad och
levande genom att kopplas till existerande berattelser. I samta-
let erbjuder beréttelserna material till att teckna en bakgrund.
Varifran kommer jag eller vi? Hur har vi hamnat har? Vad bar
vi med oss? De erbjuder ocksa material for att formulera vad vi
ser som en o6nskvérd eller hotande framtid. Det 4r denna situa-
tion vi stravar mot. Det ar detta vi vill undvika. Mot detta riktas
vara ambitioner och vara intentioner. Berittelsen innehaller
ockséa information om vart vi uppfattar att skeendet kommer att
fora oss om ingen ingriper. Det &r forst mot denna fond som vart
eget handlande — férsoken att ingripa — kan begripas.
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For att gora gemensamma 6verviganden racker det inte med
att ha tillgang till berattelsen. Vi méaste ocksa argumentera
for trovardigheten i vara resonemang. Jose Luis Ramirez har
1 vara samtal hidvdat betydelsen av begreppet "topos”, det
vill sdga den mentala plats fran vilken argument hédmtas.

En redogorelse av schackspelets natur skulle kunna vara en
sadan mental plats fran vilken olika argument om hur spelet
kan och bor spelas kan hamtas.

Vad vi har framst dr intresserade av 1 utbildningssamman-
hang &r vilken beréttelse som i en utbildning kan fungera
som ett “topos”. En sddan beréttelse ar inte en redogorelse
for regelsystemet eller normerna. Den ar heller inte en
objektiv redogérelse for kunskapslaget och eventuella model-
ler. Den ar istallet en text som gor det mojligt att satta det
man vet om saken 1 ett sammanhang: Det 4r denna som gor
det mojligt att tolka reglerna, lyfta upp speciella aspekter
av dem, se hur de paverkar olika bedomningar i spelet och
ta stéllning till om och nér spelet utvecklas i en konstruktiv
eller destruktiv riktning. Vi séker saledes en berattelse som
styr samspelet — inte reglerna 1 sig.

Vi menar att det for varje socialt samspel finns en sadan
beskrivning. Det finns ett topos fran vilken argumenten kan
héamtas. Om denna beskrivning ar ofullstindig, olamplig
eller strider mot de regler som maste tillampas kan spelet
inte spelas effektivt.
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Ett annorlunda studiematerial

Beskrivningen &r inte statisk. Den viaxer med erfarenhet.
Den kan till och med kompletteras och varieras under sjalva
spelandet. Den illustrerar hur manga olika spelare har
tdnkt och resonerat. For att den skall kunna fungera som
argumentationsbas krévs dessutom en val genomarbetad
begreppslig plattform. En rik och kongruent begreppslig
plattform underlattar bade forstaelsen for spelet och samtal
och analyser av detta.

Vi atergar nu till trafikerandet. En berattelse om trafikeran-
det ar av varde for all trafikundervisning. Men den kan inte
véaxa fram genom att nigon sitter ensam i sin kammare och
forsoker fundera ut regler eller instruktioner eller forsoker
konstruera en simuleringsmodell frikopplad fran den prak-
tiska verklighet i vilken den skall tillimpas.

Beskrivningen och begreppen blir till genom att man sam-
talar om de situationer som ar aktuella, hur de uppstatt och
hur de utvecklats. Ju mer erfarna de ar som samtalar desto
rikare begreppssystem kan utvecklas och desto mer rele-
vanta och pregnanta beskrivningar kan man astadkomma.

Samtidigt maste man uppméarksamma att berattelser om
trafiken kommer att sakna mening for en novis som har liten
erfarenhet av den. For att géra kunskapen anvandbar for en
nybérjare och for att utveckla insikterna hos en mer erfaren
trafikant méste berittelsen knytas till samtal om de situa-
tioner 1 trafiken som man gemensamt vill utforska.
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Det fortjanar att papekas att utforskandet inte fraimst hand-
lar om hur det ar eller vilka regler som géller. Utforskandet
syftar till att se framtida alternativ, precisera vilka valmoj-
ligheter som stér till buds och hur man kan se pa de konse-
kvenser eller utfall som kan upptrada.

Vad som saknas for att géra en sddan undervisning effektiv
ar saledes ett material som inte framst bestar av vad lararen
vill lara ut. Det skall heller inte begriansa sig till vad eleven
maste ldsa in. Det ar istéllet en text genom vilken man lar sig
forsta det man gemensamt utforskar.

Vi talar sdledes om en text som gor det mdjligt for eleven
att se och beskriva skeendet utifran sina egna tolkningar
och observationer. Det vill sdga en text som lampar sig for
gemensamma analyser av det man vill begripliggéra och
bedoma konsekvenserna av.

Fokusberittelsen som ett underlag for modern utbildning

En fokusberattelse dr en dokumentation som tagits fram
genom ett samtal mellan personer med egen erfarenhet av
det som ar fokus for samtalet. Den berattelse som produ-
ceras ar formad genom ett partnerskap mellan deltagarna.
Nagra av deltagarna kan fungera som inbjudare adminis-
tratorer, inledare och dokumentatorer. I allménhet ar dessa
speciellt skolade 1 denna uppgift.
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Ett annorlunda studiematerial

Den metodologiska utgdngspunkten ar att transformera
deltagarnas erfarenheter av nagot till en yttre kunskap som
kan delas av manga. Erfarenheterna visar sig i och genom
det fria samtalet kring det man gemensamt &r intresserad av
att utforska. I fallet Trafikskolan kan det réra sig om trafik-
skolelarare eller korkortsprovare som utifran en gemensam
upplevelse av elevers prestationer samtalar om handledning
och prov.

Det kan ocksa rora sig om elever som samtalar om sina
erfarenheter av att vara elever och de 6vningar de genomgar.
Det kan rora sig om foretradare fran Polis, Vagverk eller
kommunen som samtalar om hur de 1 sin praktik moter de
fragor som Trafikskolan ar intresserad av.

Genom samtalen och dokumentationerna formas berittelser
som inkluderar allt fler perspektiv och aspekter. Detta gor
berittelserna meningsfulla for allt fler. Da kunskapen véxt
fram ur erfarenhet och praktik kan man ocksa riakna med
att den kan knyta an till den levda erfarenhet som elever
och andra kan féra med sig. Genom arbetet i1 fokusgrupperna
kommer den ocksa att formuleras i ett sprak som ar pratbart
1 sprakandet mellan berérda.

Fokusberittelserna hjdlper handledaren att i utbildnings-
situationen vara den "motkraft” som gor att elevens reso-
nemang inte kan bli godtyckliga. De maste naturligtvis
knytas bade till praktikens krav och samhéllets krav pa
en genomtiankt uppfattning om vad som uppfattas som ett
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tillfredsstiallande beteende 1 trafiken. Genom fokusberattel-
sen kan saledes den mekaniska regel- och faktainldrningen
transformeras till en forvarvad kunskap som hedrar elevens
autonomi.

HBL (Helhetsbaserat Liarande) inom FM fungerar pa ett lik-
artat sitt. Utbildningen utgar fran samlade erfarenheter av
de praktiska situationer som eleverna maste kunna klara av.
Genom att de sjalvstandigt far genomfoéra dem och planera
sitt eget ldrande utgar detta fran deras egen motivation och
drivkraft. Samtidigt diskuteras process, atgarder, resultat,
bedémningar etc. med en erfaren handledare som kan peka
pa bade orimliga och orealistiska resonemang och vad som
inom FM uppfattas som en god "professionalitet”.

I omstallningsarbetet mot en natverksbaserad FM ar

det angelaget att papeka att gamla erfarenheter kanske
inte duger. Vad man béar med sig fran den konventionella
ovningsverksamheten kan inte enkelt 6versittas till de nya
situationerna. Darfor maste sannolikt ldrarnas erfaren-
hetsmassa och forstaelsehorisont vidgas genom utforskande
samtal som leder fram till olika dokumentationer. Det ar
dessa dokumentationer som i sin tur kan ligga till grund for
en mer effektiv utbildning.
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Om Kunskapsabonnemanget
Samarbetsdynamik

Samarbetsdynamik AB ar ett sjalvstandigt, oberoende och
uppdragsfinansierat forskningsinstitut kring fragor som
ror samverkan 1 olika typer av verksamheter. Vi har i var
arbetsform inspirerats av den 1 litteraturen val beskrivna
metod som kallas fokusgrupp. Vi har ocksa tagit intryck
av den langa traditionen fran Kurt Levin och aktionsforsk-
ningen. Nér det giller den teoretiska plattformen utgar vi
huvudsakligen fran den humanvetenskapliga handlingsteo-
rin, med rotter redan i antiken och hos Aristoteles, s som
den utvecklats och beskrivits av José Luis Ramirez, profes-
sor 1 retorik vid Sodertérns Hogskola.

Detta innebédr nagra viktiga skillnader 1 férhallande till den
konventionella forskar- eller handledarpositionen. Vi ser oss
inte som passiva observatorer. I de projekt dar vi medverkar
ser vi oss istdllet som dkta deltagare 1 ett autentiskt utfors-
kande samtal kring en for oss och den aktuella verksamhe-
ten aktuell fraga. Vi ser oss inte heller som samtalsledare
med uppgift att fa de andra att samtala 6ppnare och sponta-
nare med varandra. Vi anser saledes inte att vi har speciella
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rattigheter eller speciella skyldigheter att ta initiativ till
eller att géra inlagg 1 samtalet utéver de samtalsregler som
géller for alla deltagare.

Vi anvénder istéllet 1 samtalet aktivt var egen erfarenhet

av liknande samtal kring motsvarande problematik i andra
sammanhang. Vi forbereder oss genom att ta del av littera-
tur, utredningsarbete och forskningsresultat kring de sakf6r-
hallanden som kan forvantas komma upp. Vi forséker som
varje annan god deltagare bidra till att man 1 samtalet kan
aterknyta till grundfragan, ger forslag pa alternativa och
Oppnande perspektiv och ingriper nar vi tycker samtalet gar
i cirkel osv.

P& detta sdtt har vi medverkat ocksa 1 de projekt som refere-
ras 1 den hér rapporten.

Samarbetsdynamik AB driver sedan 1987 ett sa kallat Kun-
skapsabonnemang "Om organisationens méanskliga sida”. I
dagslaget ar ett drygt 100-tal arbetsstillen abonnenter. Den
14:e 1 varje manad arrangeras ett abonnentmote i Stock-
holm, Goéteborg, Halmstad eller Norrképing kring nagon for
abonnentgruppen aktuell fragestallning. Moétet ar kostnads-
fritt for abonnentens medarbetare och géaster och brukar
samla runt 15 personer varje gang.

Dessutom publiceras inom ramen fér abonnemanget minst

sex rapporter per ar. Dessa kan — sa som denna Abonne-
mangsrapport — vara sammanfattaningar av erfarenheter
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Om kunskapsabonnemanget Samarbetsdynamik

och resonemang fran olika projekt kring ett aktuellt tema.
De kan ocksa vara autentiska slutrapporter fran enskilda
projekt av mera allmént intresse, som vi i samrad med vara
uppdragsgivare later vara abonnenter ta del av. I gengéld
kan abonnenterna medverka 1 utforskandet genom att bidra
med reflektioner och erfarenheter som berikar senare pro-
jekt och ocksa bidra till spridandet av det som kommit fram
1 projektet.

I 6kande omfattning medverkar ocksa abonnenter med egna
rapporter och reflektioner.

Formalia om féretaget och om aktuella aktiviteter inom Kun-
skapsabonnemanget beskrivs pa www.samarbetsdynamik.se

I Samarbetsdynamik AB arbetar tva personer.

Monica Hane ar docent 1 tillimpad psykologi. Har under

en period pa 90-talet varit universitetslektor inom omra-
det arbetsorganisation och psykologi och har forskat pa
arbetslivets halsofragor och psykosociala arbetsmiljo bland
annat som psykolog vid Yrkesmedicinska Kliniken i Orebro.
Monica var under ar 2000 ordférande for prioriteringskom-
mittén for arbetsorganisation, belastning och hélsa inom
dévarande Radet for Arbetslivsforskning.

Bengt-Ake Wennberg ar civilingenjor och har verkat som

organisationskonsult sedan 1963. Bengt-Ake betraktas
som en av pionjarerna nar det giller samarbetstraning och
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organisationsutveckling i Sverige och har erfarenhet fran
utvecklingsarbete inom de flesta typer av foretag och organi-
sationer.

Vi har tillsammans sedan 1987 forfattat ett drygt 100-tal
rapporter kring arbetslivets aktuella fragor med betoning pa
samverkan, organisering och hélsa.

Samtliga rapporter finns beskrivna pa webbplatsen

www.samarbetsdynamik.se. De mest efterfragade rappor-
terna finns ocksa att ladda ner som pdf-fil.
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